Vejledning - LOGIN PA MIN FORSYNING

Login med NemlID - (Anbefales)

. Farste gang du logger ind, vil du blive bedt om at aktivere din bruger-adgang. Det gar du ved
at indtaste din e-mailadresse og derefter indtaste den kode, du fér tilsendt.
(Hvis man er to personer om samme kundeforhold, kan man IKKE benytte samme e-maiil, ndr

man skal aktivere sin bruger).

KALUNDBORG
FORSYNING

Aktiver din bruger ved at indtaste din e-mail og vaslg "SEND".
Du modtager herefter en e-mail med en kode, som du skal indtaste i naeste trin.

Koden er aktiv i 30 minutter. Hvis koden udleber, kan du gentage samme forleb for at fa tilsendt en ny kode.

E-mail

SEND

. Herefter bliver du bedt om at tilknytte den adresse, du gnsker adgang fil. Det ger du ved at
indtaste kundenummer og aktiverings-/adgangskode —dem finder du pd din regning eller din

betalingsservice oversigt.

KALUNDBORG
FORSYNING

Her kan du tilfeje den eller de adresser, du ensker
der skal tilknyttes din brugerprofil. Ud over din
hjemmeadresse er der mulighed for at tilfeje
eksempelvis et sommerhus eller en adresse, du
administrerer for en anden. Bemeerk, at du kun
Kundenummer kan tilfeje adresser, der ligger indenfor dit
forsyningsomrade. Du tilfgjer adressen ved at
indtaste kundenummer og aktiveringskode. Disse
Aktiveringskode oplysninger finder du p din regning.




Login med brugernavn og adgangskode

e Forste gang, du logger pd, skal du klikke p& 'Er du ny bruger?’ Du skal indtaste din e-mailadresse

og en selvvalgt adgangskode.

e | den e-mail, du modtager efterfglgende, vil der vcere et link, som du skal klikke pd for at aktivere

din bruger-adgang.

e Herefter er du klar til at logge pd med din e-mailadresse og den selvvalgte adgangskode.

e Herefter bliver du bedt om at tilknytte den adresse, du gnsker adgang fil. Det ger du ved at indta-

ste kundenummer og aktiverings-/adgangskode —dem finder du p& din regning eller din betalings-

service oversigt.

E-mail og adgangskode

Glemt adgangskode?

Er du ny bruger? Klik her

LOGIN

Velkommen til minForsyning selvbetjening
Her kan du blandt andet felge udviklingen i dit
forbrug og se dine regninger.

Se mere forklaring til login ved klik pa 7.




Login med ngglefil (kun viksomheder med CVR nr.)

Hvis du logger pd med en naglefil, har du automatisk adgang til alle kundeforhold med samme CVR-

nummer, som er tilknyttet ngglefilen.

Her kan du filfgje den eller de adresser, du gnsker der skal filknyttes din brugerprofil.

@

Velkommen til minForsyning selvbetjening

NemiD E-mall og adgangskode Her kan du blandt andet felge udviklingen i dit
forbrug og se dine regninger.
S Negiekert | =[] Nogien Se mere forklaring til login ved klik pa "7
NEM 1D -

Opdatér din computer med NemID Neglefilsprogram

Du er nedt til at opdatere din computer med NemID
Naglefilsprogram for at kunne bruge NemID Naglefil.

Hent NemID Neglefilsprogram




Du kan tilknytte flere adresser

Hvis du f.eks. har et sommerhus eller ejer flere ejendomme. Bemcerk, at du kun kan filfgje adresser, der

ligger indenfor forsyningsomréadet.

-Det ger du ved at klikke p& den lille sorte pil, i @verste hajre hjgrne. Du skal bruge det kundenummer

og den aktiverings-/adgangskode som hgrer til den pdgceldende ejendom. Det finder du pd din

regning eller din betalingsservice oversigt.

Du kan efterfglgende voelge mellem dine kundeforhold, pd den lille pil, @verst i hgjre hjgrme.

KALUNDBORG
FORSYNING

aomssm——

S ———
4490 Jerslev Sjeellani
@

Ce

Her kan du tilfeje den eller de adresser, du
ensker der skal tilknyttes din brugerprofil.
Ud over din hjemmeadresse er der
mulighed for at tilfeje eksempelvis et
sommerhus eller en adresse, du
administrerer for en anden. Bemasrk, at
du kun kan tilfeje adresser, der ligger
indenfor dit forsyningsomrade. Du tilfgjer
adressen ved at indtaste kundenummer og
aktiveringskode. Disse oplysninger finder
du pa din regning.

Du kan tilknytte flere forbrugsarter.

-Det ger du ved at klikke pd den lille sorte pil, i @verste hgjre hjgme. Du skal bruge det kundenummer

og den aktiverings-/adgangskode som harer til den pdgceldende ejendom. Det finder du pd din

regning eller din betalingsservice oversigt.

N

KUNDE
Navn
OVERBLIK Esroommmossmened)

Kundenr.
FORBRUG

AFLASNINGER E-mal
E-ma

HELTRMER Mobil Telefon

Mobil numme ———
LIGESTILLET KUNDE
MINE ADRESSER Navn
————
E-mail
E-ma
Mobil Telefon

Mobil nummer

ADRESSE

Vej, nummer og sal

——

CPR-nr.

CPR-nr.

N

Tilfoj adresse eller kundeforhold

Sote——

4490 Jerslev Sjelland
&




Vejledning - Samtykke i MIN FORSYNING

Samtykke til behandling af dit CPR-nummer

Ifelge GDPR-loven skal viindhente samtykke til at bruge dit CPR-nummer i varetagelsen af vores kun-

deforhold med dig.

e-Boks (regninger, aflcesningskort): Selvom du har timeldt at modtage dine regninger i e-Boks,
og tidligere har modtaget dine regninger i e-Boks, s& skal du give samtykke til at vi fortsat mé
bruge dit CPR-nummer og sende regninger il dig. Hvis vi ikke har dit samtykke, vil vi stoppe med
at sende regninger fil din e-Boks og du vil i stedet modtage dem pd papir. Det betyder ogsd at

du blive opkreevet et fakturagebyr p& 50 kr.

NemKonto: Vi skal have dit samtykke til at kunne udbetale et evt. tiigodehavende til din Nem-
Konto. Hvis vi ikke har dit samtykke fil at vi fortsat mdé bruge dit CPR-nummer, vil du i stedet mod-

tage en besked om at du skal sende dine konto oplyshinger til os.

Vedligehold af adresse: Hvis vi har dit samtykke til at vi fortsat mé bruge dit CPR-nummer til ved-
ligehold af din adresse, f&r vi automatisk oplysning om din nye adresse, hvis du flytter. Voer op-

macerksom pd, at hvis du har beskyttet/nemmelig adresse fdr vi ikke oplysningere automatisk.

e-Boks (avrige dokumenter): Hvis du giver samtykke til at vi mé& sende avrige dokumenter til dig i

e-Boks, kan vi sende dig diverse informationer.

Veer oomecerksom pd, at du kun kan afgive dit samtykke hvis du er logget ind med dit NemiD.

SAMTYKKE

Det registrerede CPR-nummer stemmer ikke overens med det CPR-nummer, som du er logget pa med
via NemID. Du har derfor ikke mulighed for at give samtykke.

Navn CPR-nummer

T — 220L72XXXX

Huis du allerede har taget stilling, kan du her se dine valg, og du kan til enhver tid ndre dem.

Forsyni ma opl og de mit CPR: til

[j e-Boks (regninger, aflaesningskort)

[:] NemKonto

E] Vedligehold af adresse

[:l e-Boks (@vrige dokumenter)

Forsyningen ma ikke opbevare og anvende mit CPR-nummer

[,:\ Fjern mit CPR-nummer



Jeg har givet mit samtykke, men der star stadig at "samtykke mangler”

KALUNDBORG
FORSYNING

OVERBLIK

FORBRUG SAMTYKKE MANGLER

Vi mangler samtykke pa i

AFLASNINGER

For at vi ma bruge dit CPR-nummer, skal du give dit samtykke. S& kan du bl.a.f4 regninger via e-Boks og hvis du har penge til gode, kan du automatisk f& dem tilbage pa
din NemKonto.

REGNINGER

— MINE OPLYSNINGER

Her kan du se den e-mail adresse, som vi har registreret pa dig. Hvis e-mail adressen ikke er registreret eller ikke er korrekt, er du velkommen til at rette den.

KUNDE
Navn CPR-nr.
—— 220472xxxx
Kundenr.
——

Der kan vcere to arsager til, at der stadig star at du mangler at afgive dit samtykke:

1. Er der flere personer som ejer ejendommen, skal alle personer give deres samtykke.

Eksempel: Sandervej 13 ejes af Hr. og Fru. Hansen. | vores afregningssystem stdr Hr. Hansen farst, og
derfor er han primcer ejer af ejendommen. Det betyder, at Hr. Hansen skal give sit samtykke, fgr den
rede boks med besked om manglende samtykke forsvinder. Er det kun Fru. Hansen som har givet sit
samtykke, vil der altsd fortsat vaere en besked om manglende samtykke.

Det har ingen betydning hvilken person der stdr farst i vores afregningssystem, og er ikke et udtryk for
hvem der ejer ejendommen. Men rent praktisk skal én person jo sté farst.

2. Du skal give samtykke til alle de forsyningsarter som er tilknyttet din ejendom.

F&r du bdde vand og fiernvarme fra Kalundborg Forsyning, skal du give dit samtykke til bdde vand og
flernvarme.

| gverste hgjre hjgrne, pd den lille sorte pil, har du mulighed for at veelge i mellem dine forsyningsar-
ter.

Vaer opmeaerksom pd, at du kun kan afgive dit samtykke hvis du er logget ind med dit NemID.



