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INDLEDNING OG AFTALEGRUNDLAG

Det samlede aftalegrundlag der beskriver det retlige forhold, der er gaeldende for leveringsforholdet mellem
Kalundborg Varmeforsyning A/S, CVR nr.: 31774985, c/o Kalundborg Forsyning A/S, Dokhavnsvej 15, 4400
Kalundborg, TIf.: 5957 1700, www.kalfor.dk, e-mail: kundecenter@kalfor.dk , og KUNDEN, der er — eller skal
tilsluttes fiernvarmeforsyningen, bestar af falgende:

Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering

Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering med tilhgrende Bilag
Takstblad

Tilmeldingsblanket (Aftale om fiernvarmelevering)

Velkomstbreve

De Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering med tilhgrende Bilag, er kun en del af det samlede
aftalegrundlag.
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1 GYLDIGHEDSOMRADE OG DEFINITIONER MV.

| dette afsnit oplyses om generelle definitioner og ordforklaringer der efterfalgende er brugt i Tekniske
bestemmelser for fiernvarmelevering med tilhgrende Bilag, samt om hvordan de Tekniske bestemmelser for
fiernvarmelevering med tilhgrende Bilag indgar i det samlede aftalegrundlag mellem Kalundborg
Varmeforsyning A/S og de nye og allerede tilsluttede kunder

1.1 Aftalegrundlag - Generelt

Det samlede aftalegrundlag der beskriver det retlige forhold, der er gaeldende for leveringsforholdet mellem
Kalundborg Varmeforsyning A/S, CVR nr.: 31774985, c/o Kalundborg Forsyning A/S, Dokhavnsvej 15, 4400
Kalundborg, TIf.: 5957 1700, hjemmeside: www.kalfor.dk , e-mail: kundecenter@kalfor.dk , og KUNDEN, der
er — eller skal tilsluttes fiernvarmeforsyningen, bestar af fglgende:

¢ Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering

e Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering med tilhgrende Bilag
e Takstblad

o Tilmeldingsblanket (Aftale om fijernvarmelevering)

e Velkomstbreve

De Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering med tilhgrende Bilag, er kun en del af det samlede
aftalegrundlag.

Gaeldende leveringsbestemmelser, takstblad mv. og aflaesningsskema til KUNDENS eget brug, kan
downloades fra Kalundborg Forsyning A/S’s hjemmeside: www.kalfor.dk eller rekvireres ved henvendelse til
VARMEFORSYNINGEN. — se ovenneaevnte kontaktoplysninger.

1.2 Specielt om Tekniske bestemmelser

Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering med tilhgrende Bilag indeholder oplysninger om Kalundborg
Varmeforsyning A/S’s tekniske krav med hensyn til de fysiske forhold omkring fiernvarmetilslutningen og
kundeanlaeg med mere, til brug for bade EJER AF EJENDOMMEN og dennes VVS-INSTALLATZR med
flere, og anvendes i forbindelse med nye tilslutninger og eendringer samt vedligehold pa eksisterende
tekniske fijernvarmeanlaeg i en ejendom der er eller skal tilsluttes Kalundborg Varmeforsyning A/S.

*Tekniske Bestemmelser for fjernvarmelevering med tilhgrende Bilag” er geeldende for - og omhandler
specielt - projektering, udfgrelse og sendring af eksisterende og nye varmeinstallationer der er eller skal
tilsluttes til Kalundborg Varmeforsyning A/S’s ledningsnet, samt for installation, drift og vedligeholdelse af
varmeinstallationer.

1.3 Varmeforsyningen
Kalundborg Varmeforsyning A/S er i det felgende benaevnt VARMEFORSYNINGEN

1.4 Kunden
Ejeren/ejerne/lejere af ejendomme, der er tilsluttet fiernvarmeforsyningen og aftager fiernvarme, er i det
falgende benaevnt KUNDEN.

Ejeren af ejendommen er benaevnt EJEREN AF EJENOMMEN

1.5 Installateren
INSTALLATQREN er den person, der i henhold til bestemmelserne i afsnit 3.1: Autorisation, er berettiget til
at udfgre arbejder pa en ejendoms varmeinstallation.


http://www.kalfor.dk/
mailto:kundecenter@kalfor.dk
http://www.kalfor.dk/

1.6 Ledningsnet - definitioner

Den fjernvarmeledning der forsyner én og kun én KUNDE, og som straekker sig fra det sidste
afgreningspunkt fra det gvrige net og frem til og med VARMEFORSYNINGENS hovedhaner hos KUNDEN er
benaevnt STIKLEDNING

Fjernvarmeledninger der forsyner to eller flere KUNDER — uanset om de er beliggende pa privat grund hos
den ene KUNDE eller ej — benaevntes som FALLES FORSYNINGSLEDNING.

Overordnet fiernvarmeledninger der forsyner mange KUNDER er benaevnt HOVEDLEDNING

Fjernvarmeledning der transporterer store varmemaengder frem til HOVEDLEDNINGERNE er benzevnt
TRANSITLEDNING

1.7 Tilslutningsanlaag hos KUNDEN

Den del af varmeinstallationen hos KUNDEN /i en ejendom, hvorigennem VARMEFORSYNINGENS
fiernvarmevand cirkulerer og overfgrer sin varme til eiendommens interne system til rumopvarmning — eks.
CENTRALVARMEANLZG, INTERNE LEDNINGER m.v. (se herunder) — samt til eiendommens opvarmning
af varmt brugsvand, er benaevnt TILSLUTNINGSANLAG.

1.8 Varmeanlaeg hos KUNDEN

Det (interne) varmeanlaeg som der hos KUNDEN / i eiendommen er etableret til opvarmning i hver enkelt
rum — f.eks. radiatorer m.v., samt fordelingsledninger imellem de enkelte rum og disses varmekilder, styring
heraf, pumper m.v. er benaevnt CENTRALVARMEANLAG.

| CENTRALVARMEANLAGGET cirkulerer KUNDENSs eget centralvarmevand til opvarmning — ikke
VARMEFORSYNINGENS fjernvarmevand.

Fjernvarmeledninger der forbinder KUNDENSs / ejendommens enkelte bygninger m.v. er benzevnt INTERNE
LEDNINGER. | disse cirkulerer som udgangspunkt kun KUNDENSs eget centralvarmevand eller varmt
brugsvand — og ikke VARMEFORSYNINGEN:S fjernvarmevand.



2 TILSLUTNINGSBESTEMMELSER

Her kan du, som ny KUNDE lzese om krav og regler nar du skal have lagt en STIKLEDNING ind til din
ejendom. Afsnittet henvender sig bade til EJER AF EJENDOMMEN og dennes INSTALLAT@R, VVS-
Radgiver eller husbyggefirma.

Desuden henvises til de efterfelgende hovedafsnit, hvori selve udfgrelsen og krav til anlaegget hos KUNDEN
er angivet.

2.1 Kontakt VAREMFORSYNINGEN tidligst muligt

VARMEFORSYNINGEN er interesseret i at ledningsnettet er optimalt og kortest muligt, at en ejendoms
tilslutningssted ligger bekvemt i forhold til eksisterende net, samt at stikledningen ukompliceret kan drives og
vedligeholdes af VARMEFORSYNINGEN. Derfor skal EJER AF EJENDOMMEN eller en af ejer bemyndiget
person, sa tidligt som muligt i byggeriets projekteringsfase kontakte VARMEFORSYNINGEN for at fa
optimeret projektet til feelles bedste med hensyn til placering af fiernvarmestik, hovedhaner, tilslutningsanlzeg
i bygningen m.v.

Fjernvarmemaler og tilslutningsanleegget skal anbringes i det rum, som fjernvarmestikket er fagrt ind i gennem
muren. Rummet skal veaere t@rt og egnet til formalet. — se ogsa se ogsa afsnit 3.2: Varmeinstallationer —
generelt, afsnit 4.2: Placering af maleudstyr og afsnit 5.1: Projektering og udfarelse — generelt.

2.2 Anmodning om fjernvarme

Anmodning om en ejendomes tilslutning til fiernvarmeforsyningen fremsendes skriftligt til
VARMEFORSYNINGEN af EJEREN AF EJENOMMEN eller en af ejeren bemyndiget person — f.eks.
INSTALLATOREN - i form af fremsendelse af " Tilmeldingsblanket — fiernvarme” i udfyldt stand og
underskrevet af EJER AF EJENDOMMEN.

*Tilmeldingsblanket — Fjernvarme” er en del af Bilag til Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering og
kan downloades fra hjemmesiden, www.kalfor.dk.

Jf. afsnit 2.1: Kontakt VARMEFORSYNINGEN tidligst muligt, skal anmodningen fremsendes sa tidligt i
projektet som muligt.

*Tilmeldingsblanket — fiernvarme” skal indeholde:

Ejendommens beliggenhed

Oplysning om ejer / rekvirenten / hvem der betaler Tilslutningspris m.v.

Oplysninger om den valgte VVS-INSTALLATIR, samt dennes stempel og underskrift
Ejendommens areal — heraf opvarmet, keelderareal m.v. samt anvendelse

Ejendommens effektbehov fordelt pa hhv. rumvarme, ventilation og varmt brugsvand

De anvendte dimensionerende temperatursaet pa hhv. primaerside og sekundeerside af vekslere og
brugsvandsopvarmningen

o Ejers underskrift og evt. stempel.

Den udfyldte "Tilmeldingsblanket — fiernvarme” skal, hvis ikke andet er aftalt (skriftligt) med
VARMEFORSYNINGEN, afleveres sammen med:

e en malsat beliggenhedsplan og stueplan, med angivelse af EJER AF EJENDOMMENSs gnske til
fiernvarmestikkets indfaring,
o et VVS-projekt for selve installationen fra og med VARMEFORSYNINGEN's hovedhaner.

VVS-projektet skal som minimum indeholde:


http://www.kalfor.dk/

e Plantegning af Teknikrum /-skab,
e Principtegning af anlaeggets primaerside og sekundaerside i Teknikrum / -skab med komponentliste /
bestykningsliste,
e En bestkrivelse af anlaeggets principielle virkemade, herunder:
o Hvilke temperatursaet og trykforhold pa pimaer- og sekundeerside, der er benyttet ved
dimensionering af rumopvarmnings- og brugsvandsinstallationerne,
o Brugsvandsopvarmningssystem, samt
o Evt. Natsaenkningsautomatik

Se ogsa afsnit 3.1: Autorisation, vedr. krav til INSTALLATZREN.

Se ogsa afsnittene fra og med afsnit 2.3: Stikledningen til og med afsnit 2.7.: Krav nar husejer udfgrer
ledningen.

2.3 Stikledningen
Se definitionen pa en STIKLEDNING i afsnit 1.6 — Ledningsnet — definitioner.

2.4 Placering af stikledningen og hovedhaner
VARMEFORSYNINGEN treeffer den endelige afggrelse for STIKLEDNINGENS placering og vilkarene for
dens tilstedeveerelse.

Ved nytilslutninger placeres STIKLEDNINGEN efter de med kortest mulig faringsvej under hensyn til de
faktiske muligheder og forhold herunder andre ledninger mv.

For placering af stikledning til eksisterende ejendomme traeffes aftale mellem EJEREN AF EJENOMMEN
eller dennes bemyndigede og VARMEFORSYNINGENS repraesentant.

VARMEFORSYNINGEN ejer stikledningen frem til og med hovedhanerne. Hovedhaner placeres udvendigt i
skab ved bade nye- og eksisterende ejendomme. Hvis det undtagelsesvis ikke er muligt, skal der treeffes
aftale med VARMEFORSYNINGEN forud for arbejdets udfarelse. Stikledningen skal vaere udskiftelig og
lzegges i foringsrar ved skjult installation.

Hvor VARMEFORSYNINGENS hovedhaner placeres i udvendigt skab, skal installationen have monteret
“interne” hovedhaner umiddelbart indenfor mur, for at EJER selv kan lukke for fjernvarmeforsyningen — se
ogsé Bilag 3, 4, 5, 6, 8, 9,10 og 12.

2.5 Dimensionering af stikledningen

Dimensionering af STIKLEDNINGEN udferes af VARMEFORSYNINGEN under hensyntagen til
bestemmelserne i afsnit 5: PROJEKTERING OG UDF@RELSE AF VAREINSTALLATIONER OG
TILSLUTNINGSANL/EG og afsnit 6: TRYKPR@VNING, SYN OG IDRIFTSATTELSE.

2.6 Retablering nar VARMEFORSYNINGEN udferer ledningen

Generelt udfgres retableringen efter stiketableringen af VARMEFOSRYNINGEN, herunder ogsa
vedligeholdelses og reparationsarbejder pa en god og ordentlig made, men det ma forventes, at
stikindfgringen / arbejderne efterlader sig synlige spor bade ude og inde.

VARMEFORSYNINGENS entreprengr sgrger for tilmuring og efterpudsning af grundhullet i muren / sokkel
og/eller i gulvet / vaeggen.

Ejeren ma selv sgrge for retablering af indvendig beleegning (f.eks.: klinker, fliser, stiftmosaik, traegulv m.v.)



Efter at eiendommens STIKLEDNING er etableret, tilfyldes og retableres det opgravede areal til samme
standard som far opgravningen (tilfyldningsmaterialer i udgravningen, muldlag, baerelag under befaestede
arealer m.v.)

Befaestet areal retableres i udgravnings areal ved genanvendelse af optagne materialer / fliser m.v. Hvis
EJER AF EJENDOMMEN gnsker nye materialer anvendt ved retableringen ma denne selv sa@rge for indkab
og fremskaffelse af nye (eks. Fliser, belaegningssten m.v.)

Evt. optagne treeer, buske, planter m.v. genplantes, samt eventuelt graesarealer retableres med graesfra.
Hvis de optagne treeer, buske, planter m.v. ikke kan genanvendes p.gr.a. VARMEFORSYNINGENs
handtering heraf i byggeperioden, vil disse s@ges erstattet med andre jf. neermere aftale med EJER AF
EJENDOMMEN.

Herefter overgar almindelig vedligeholdelse af bygningsdelene og udearealerne til EJEREN AF
EJENDOMMEN.

Hvor VARMEFORSYNINGEN udskifter stikledningen — uanset arsagen — og hovedhaner flyttes fra placering
indenfor mur i ejendommen til placering i udvendigt skab, sgrger VARMEFORSYNINGENS entreprengr for,
boring af hul gennem ydermur, isolerede r@r gennem muren, reparation af mur efter gennemboringen m.v.,
samt etablering af “interne” afspaerringshaner lige indenfor mur. Dette gares for VARMEFORSYNINGENs
regning. Efterfalgende overdrages ra@r og komponenter efter VARMEFORSYNINGENs hovedhaner i
udvendigt skab til EJER AF EJENDOMMEN, der herved overtager ejerskab og ansvaret for drift og
vedligehold heraf.

2.7 Krav nar husejeren udferer ledningen

| seerlige tilfeelde og efter forudgaende (skriftlig) aftale med VARMEFORSYNINGEN kan EJER AF
EJENDOMMEN selv etablere / omlaegge STIKLEDNINGEN. Arbejderne skal udfgres efter
VARMEFORSYNINGENS anvisninger.



3 INSTALLATIONSBESTEMMELSER

Dette afsnit omhandler de tekniske krav til komponenter (styrke og dimensioneringsgrundlag) samt selve
udfgrelse af TILSLUTNINGSANLAGGET (og derved ogsa det interne varmeanlaeg) hos KUNDEN i
forbindelse med nye tilslutninger og reparation og udskiftninger pa eksisterende installationer.

Afsnittet henvender sig specielt til INSTALLATZREN, men EJER AF EJENDOMMEN er ansvarlig for at
bestemmelserne heri er overholdt.

3.1 Autorisation

Arbejder pa ejendommens varmeinstallations primeerside skal udfares af INSTALLAT@R-virksomhed med
autorisation som VVS- installater i henhold til LOV nr. 401 af 28. april 2014 med senere a&ndringer og
erstatninger.

Endvidere skal INSTALLAT@R-virksomheden veere tilsluttet Fjernvarmebranchens registreringsordning for
servicemontgrer (FjR-ordningen). Det fremgar af hjemmesiden www.fjr-ordning.dk hvilke INTALLATOR-
virksomheder, der er tilsluttet ordningen og om virksomheden har ansat montagrer med gyldigt FjR-bevis.

Montgren der udfgrer arbejdet skal desuden have gyldigt FjR-bevis.

Far arbejdet pa ejendommens varmeinstallationer igangseettes, skal VARMEFORSYNINGEN have
registreret navn pa den eller de montarer med gyldigt FjR-bevis, som INSTALLAT@R-virksomheden benytter
— se "Tilmeldingsblanket fiernvarme” og “Feerdigmelding’.

3.2 Varmeinstallationer - Generelt
Fjernvarmemaler og tilslutningsanlaegget skal anbringes i det rum, som fjernvarmestikket er fgrt ind i gennem
muren. Rummet skal vaere tgrt og egnet til formalet.

Afstanden fra ejendommens hovedventiler indenfor mur og til selve TILSLUTNINGSANLAGGET ma max.
veere 6 meter. @nskes afstanden starre end 6 meter accepteres dette kun hvis forudgaende skriftlig aftale er
indgaet med VARMEFORSYNINGEN.

se 0gsa afsnit se ogsa afsnit 2.1: Kontakt VARMEFORSYNINGEN tidligst muligt, afsnit 4.2: Placering af
maleudstyr og afsnit 5.1: Projektering og udfagrelse — generelt.

Varmeinstallationer, der tilsluttes VARMEFORSYNINGENS ledningsnet, skal projekteres og udfgres i
overensstemmelse med de til enhver tid geeldende love, bekendtggrelser, normer og standarder, samt de
krav, der er indeholdt i VARMEFORSYNINGENS ”"Almindelige - og Tekniske Bestemmelser for
fiernvarmelevering med tilhgrende Bilag” — jf afsnit 5: PROJEKTERING OG UDF@JRELSE AF
VARMEINSTALLATIONER OG TILSLUTNINGSANLAEG og afsnit 6: TRYKPRAVNING, SYN OG
IDRIFTSAETTELSE.

Er installationerne ikke projekteret og udfgrt i overensstemmelse med ovenstéende, eller geeldende love,
normer m.v. kan VARMEFORSYNINGEN kraeve de pagaeldende installationer aendret. Sker dette ikke, er
VARMEFORSYNINGEN af sikkerhedsmaessige og/eller driftsmaessige grunde berettiget til at naegte
installationerne tilsluttet.


http://www.fjr-ordning.dk/

3.3 Komponenter
Hvis der installeres komponenter, som i forhold til VARMEFORSYNINGENS driftsbestemmelser (se kraever
andre tryk eller temperaturforhold, er VARMEFORSYNINGEN ikke forpligtet til at aendre sine driftsforhold.

Vedr. driftsbestemmelser se afsnit 5: PROJEKTERING OG UDF@RELSE AF VAREINSTALLATIONER OG
TILSLUTNINGSANLAEG, afsnit 6: TRYKPR@VNING, SYN OG IDRIFTS/AETTELSE, samt afsnit 7:
DRIFTSBESTEMMELSER - Drift og vedligeholdelse af varmeinstallationen)

3.4 Afkoling / udnyttelse af fiernvarmevandet — indregulering og dokumentation
Alle varmeinstallationer skal opbygges og indreguleres til en vandstrem, der sikrer bedst mulig afkaling /
lavest mulig returtemperatur til VARMEFORSYNINGEN (og dermed bedst mulige udnyttelse) af
fiernvarmevandet. Det geelder ogsa styring af varmt brugsvand og eventuel vejrkompensering.

Alle radiatorer, gulvvarmekredse og varmtvandsbeholdere skal vaere udstyret med meengdebegreenser (til
forindstilling af max. Vandstrgm gennem radiatorer, gulvvarme-kreds m.v.), samt veere indreguleret til at give
bedste komfort og bedste afkgling af fiernvarmevandet. Dokumentation herfor udarbejdes af
INSTALLATQREN, der afleverer denne til KUNDEN.

Skemaet "Feerdigmelding — fjernvarmeinstallation” udfyldes af INSTALLAT@REN og KUNDEN jf afsnit
6.6:INSTALLATORENSs feerdigmelding, og sendes til VARMEFORSYNINGEN.

3.5 Vejrkompensering
Centralvarmeanlaeg skal, jf. DS 469 med seneste andringer, forsynes med kontinuert, automatisk styring af
fremlgbstemperaturen til centralvarmeanlaegget efter varmebehovet (vejrkompensering).

Vejrkompenseringen skal af VVS-INSTALLATQOREN justeres til de faktiske forhold, den skal arbejde under.




4 ETABLERING AF MALEUDSTYR

Dette afsnit beskriver hvad og hvordan VARMEFORSYNINGEN seetter malerudstyr op og hvad EJER AF
EJENDOMMEN eller dennes INSTALLATQR skal veere opmaerksom pa i denne forbindelse — herunder ogsa
greenseflader mellem VARMEFORSYNINGENS ydelser og ydelser det pahviler EJER AF EJENDOMMEN at
sgrge for.

4.1 Ejerskab og udlevering af maleudstyr
VARMEFORSYNINGEN ejer, driver og vedligeholder maleudstyr (inkl. fiernaflaesningsudstyr og El-boks) for
afregning af forbrug m.v. med KUNDEN.

VARMEFORSYNINGEN leverer det for afregning mellem KUNDEN og VARMEFORSYNINGEN ngdvendige
maleudstyr — herunder ogsa El-boks og udstyr til fiernafleesning - og bestemmer méalernes antal, starrelse,
type og placering

Ved ny tilslutning udleverer VARMEFORSYNINGEN - efter neermere aftale — Maler(e) / maler-passtykke(r),
falerlommer til indbygning i eiendommens varmeinstallation og el-boks til INSTALLATOREN.

Maleudstyret og El-boks ejes og vedligeholdes af VARMEFORSYNINGEN og udskiftes efter regler fastsat af
VARMEFORSYNINGEN.

4.2 Placering af maleudstyr

Fjernvarmemaler og tilslutningsanlaegget skal anbringes i det rum, som fjernvarmestikket er fgrt ind i gennem
muren. Rummet skal veaere tgrt og egnet til formalet. — se ogsa afsnit se ogsa afsnit 2.1: Kontakt
VARMEFORSYNINGEN tidligst muligt, afsnit 3.2: Varmeinstallationer — generelt, og afsnit 5.1: Projektering
og udfarelse — generelt.

Afregningsmaleren skal anbringes i et tart rum, maximalt 2 meter fra VARMEFORSYNINGENS hovedhaner
— selv om disse er placeret i udvendigt stikskab — og skal kunne betjenes og afleeses uhindret (bade manuelt
og elektronisk). — se afsnit 4.3: Krav til plads omkring maleudstyr.

Malerudstyret og Malerarrangementet skal generelt udformes og placeres som angivet i Bilag 7 og Bilag 8.
VARMEFORSYNINGEN meddeler malerens placering til INSTALLATZREN.

VARMEFORSYNINGEN kan — hvor den finder det formalstjenligt — veelge at maler(ne) placeres i udvendigt
skab sammen med / teet p& VARMEFORSYNINGENS hovedhaner.

4.3 Krav til plads omkring malerudstyr
Der skal som minimum vaere en fri passage pa 0,40 meter over maleren og 0,35 meter pa hver side af
maleren i en afstand ud fra maleren pa 0,70 meter.

| skakte skal der som minimum vaere en fri hgjde pa 1,9 meter og en fri bredde pa mindst 0,7 meter foran
maleren. Se ogsa Bilag med principdiagram vedr. malerinstallation.

El-boksen skal placeres sa det er muligt uhindret at udskifte og servicere denne — herunder ogsa at skifte el-
ledningen mellem boksen og maleren.



4.4 Montering af maler og El-boks
INSTALLATYREN indbygger maler-passtyk(ker) og felerlomme(er) i henhold til ovenaevnte afsnit 4.2:
Placering af malerudstyr og afsnit 4.3: Krav til plads omkring mélerudstyr, samt jf. Bilag 7.

Varmemaleren tilsluttes 230 V-nettet via El-boks.

Montering af El-boks skal udfgres af autoriseret el-installatar og skal ske jf. Bilag 8, samt
Sikkerhedsstyrelsen til enhver tid geeldende anvisninger og vejledninger.

INSTALLATQREN skal foranledige el-boksen monteret / installeret og tilsluttet el-forsyningen. Betaling herfor
sker jf. afsnit 4.5: Betaling for montage af el-boksen.

El-boksen skal placeres sa taet pa maleren at de kan forbindes med max. 1,5 meter ledning.

Maleudstyret monteres og tilsluttet El-boksen og idriftseettes af VARMEFORSYNINGEN i forbindelse med
syn af tilslutningsanlzegget og INSTALLATJRENS trykprave heraf med efterfglgende idriftsaettelse af
varmeinstallationen. -se ogsa afsnit 6: TRYKPR@VNING, SYN OG IDRIFTSATTELSE.

4.5 Betaling for montage af el-boksen
Ved nybyggeri er det EJER AF EJENDOMMEN der afholder udgiften til installation af el-boksen.

Ved tilslutning af eksisterende ejendomme (f.eks. i forbindelse med konvertering fra anden
opvarmningsform) afholder VARMEFORSYNINGEN udgiften til installation af el-boksen.

4.6 Midlertidig batteriforsyning af maler

| seerlige tilfeelde kan VARMEFORSYNINGEN veelge at opsaette en maler med en midlertidig batteri-el-
forsyning. Dette ggres kun i de tilfaelde hvor der ikke er mulighed for at tilslutte maleren en stabil el-net-
forsyning.

Midlertidig batteri-drift af maleren kan max. straekke sig over 2 maneder.

Herefter skal EJER AF EJENDOMMEN have etableret eller genetableret el-boksen og net-tilslutningen af
denne. EJER AF EJENDOMMEN skal rekvirere VARMEFORSYNINGEN for omskiftning fra batteri- til el-net-
forsyning af méleren.

Hvis EJER AF EJENDOMMEN ikke s@rger for etableringen eller genetableringen af el-boksen som herover
nzevnt — kan VARMEFORSYNINGEN foranledige arbejdet udfart. VARMEFORSYNINGEN vil herefter
viderefakturere VARMEFORSYNINGENSs udgifter efter medgaet tid og materialer, administration m.v. til
EJER AF EJENDOMMEN.

4.7 Bimaler
Safremt en KUNDE opseetter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget, er dette
VARMEFORSYNINGEN uvedkommende.



5 PROJEKTERING OG UDFQRELSE af varmeinstallationer og tilslutningsanlzaeg

Dette afsnit handler mest om de ret specifikke tekniske krav VAREMFORSYNINGEN stiller til projekteringen
og udfgrelsen af TILSLUTNINGSANLAGGET og som falge heraf stilles der ogsa krav til det interne
varmeanleeg pa ejendommen. Bestemmelserne er gaeldende for savel nye som eksisterende KUNDER

Afsnittet henvender sig specielt til den VVS-radgiver og / eller INSTALLATGREN, som EJER AF
EJENDOMMEN rekvirerer til at projektere og / eller udfgre savel nye varmeinstallationer og
TILSLUTNINGSANLAG pa ejendommen som projektering og / eller udfarelse af udskiftninger, reparationer
m.v. pa eksisterende varmeinstallationer og TILSLUTNINGSANLAG hos eksisterende KUNDER.

5.1 Projektering og udforelse — generelt.
Fjernvarmemaler og tilslutningsanleegget skal anbringes i det rum, som fijernvarmestikket er fgrt ind i gennem
muren. Rummet skal veere teort og egnet til formalet.

Afstanden fra eiendommens hovedventiler indenfor mur og til selve TILSLUTNINGSANLAGGET ma max.
vaere 6 meter. @nskes afstanden starre end 6 meter accepteres dette kun hvis forudgaende skriftlig aftale er
indgaet med VARMEFORSYNINGEN.

Se ogsa afsnit 2.1: Kontakt VARMEFORSYNINGEN tidligst muligt, afsnit 3.2: Varmeinstallationer — generelt
og afsnit 4.2: Placering af méleudstyr.

Enhver varmeinstallation skal projekteres og udfgres i overensstemmelse med neerveerende "Tekniske
bestemmelser for fjernvarmelevering med tilhgrende Bilag”, samt den til enhver tid gaeldende lovgivning.

Lovgivning geelder nye anlaeg og ved ombygning / renovering / udskiftning af vigtige dele af eksisterende
vekslerinstallationer.

Det anbefales endvidere at fglge anbefalingerne i Dansk Fjernvarmes Vejledning "Bedre
Brugerinstallationer”.

Pa udgivelsestidspunktet er endvidere folgende bestemmelser geeldende pa omradet:

e Bygningsreglementet BR15

o DS 418 Norm for beregning af bygningers varmetab

e DS 439 Norm for vandinstallationer

e DS 469 Norm for varme- og kaleanlaeg i bygninger

e DS 452 Norm for termisk isolering af tekniske installationer.
o Arbejdstilsynets regler

o Datatilsynets regler

o Sikkerhedsstyrelsens regler

5.2 Principopbygning - generelt
Tilslutningsanlaegget, som forbinder fiernvarmeforsyningen med KUNDENs varmeinstallation, skal udfgres
som et indirekte anlaeg, med veksler ved tilslutning til varmefordelingsanleeg.

TILSLUTNINGSANLAGGET skal som minimum opfylde dimensioneringskravene i dette afsnit og
principdiagrammerne i Bilagene.



Dimensioneringskrav og principdiagrammer er at betragte som minimumskrav for tilslutningsanlasggene.

Det anbefales at mindre tilslutningsanlaeg udferes med standardunits, der opfylder dimensioneringskravene i
dette afsnit og indeholde de komponenter / funktioner som angivet pa principdiagrammerne i Bilagene.

Det anbefales, at der altid anvendes energimaessigt optimale units og pumper.

Installationer til varmt brugsvand skal som minimum kunne overholde dimensioneringskravet til
returtemperatur.

Hvis der gnskes opsat brugsvandsvarmeveksler (gennemstrgmningsvandvarmer) skal man vaere
opmaerksom p4, at det ikke alle steder i fiernvarmenettet kan garanteres, at der vil kunne opnas tilstraekkeligt
hgijt flow og differenstryk. Det anbefales derfor at kontakte VARMEFORSYNINGEN inden installationen
etableres.

5.3 Dimensioneringsgrundlag - Tryk

Alle tilslutningsanlaegs primeerside skal dimensioneres til tryktrin TN 16 (driftstryk) — og skal vaere godkendt
til et provetyk pa 24 Bar. Dette gaelder bade feerdige preefabrikerede anleeg og hvert enkelt (del)komponent,
samlinger, r@r, og andre materialer m.v.

Der findes omrader af ledningsnettet der er udfert som tryktrin TN 6 — kort over trykomradet ses pa Bilag 1
og Bilag 2.

VARMEFORSYNINGENS langsigtede plan at alle omrader engang kan blive tryktrin TN 16, hvorfor alle
tilslutningsanlaeg ved renovering eller udskiftning skal udfgres som tryktrin TN 16-anleeg — uanset hvilket
trykomrade anleegget er placeres i.

5.4 Dimensioneringsgrundlag - Temperaturer

Varmeinstallationer / tilslutningsanleeg skal dimensioneres for en fiernvarmefremlgbstemperatur pa
primzaersiden af veksler pa hgjst 60 °C og en returtemperatur pa fiernvarmevandet pa hgjst 40 °C ved
udetemperatur pa minus 12°C.

Brugsvandsanlaeg skal dimensioneres for en fiernvarmefremlgbstemperatur pa hgjst 60 °C og en
returtemperatur pa fiernvarmevandet pa hgjst 30°C ved tapning af varmt brugsvand med dimensionerende
vandstrgm. Brugsvandsanleegget skal under disse betingelser kunne yde en varmtvandstemperatur fra
vandvarmer pa 55°C nar koldtvands-temperaturen er pa 10°C.

Varmtvandsbeholdere skal forsynes med en flow-begraenser-ventil der skal indstilles sa fiernvarmevandet
sikres en lav returtemperatur ved opvarmningen af det varme brugsvand.

Ved tomgangsdrift fra brugsvandsanleeg accepteres en ngdvendig lille vandstrem med
fiernvarmereturtemperatur pa maximum 52 °C.

Varmeinstallationen / tilslutningsanlaeggets primaerside (inkl. alle delkomponenter) skal vaere godkendt til en
driftstemperatur pa op til og med 110 °C, samtidig med et driftstryk pa op til og med 16 Bar.

VARMEFORSYNINGEN kan oplyse de omtrentlige tryk- og temperaturforhold pa stedet i henhold til
teoretiske netberegninger.

De dimensionerende frem- og returlabstemperaturer gaelder ved fjernvarmestikkets hovedhaner.



Fremlgbstemperaturen i en ejendom kan veere lavere end ovenneevnte temperaturer, nar
vandgennemstrgmningen er lille.

5.5 Krav til rerledninger og komponenter
For rgrledninger, samlinger og komponenter pa primaerside af veksler og brugsvandsopvarmning er
geeldende fglgende krav:

o Mediergrene skal have en mekanisk styrke og holdbarhed, som tilgodeser de maksimalt forekommende
tryk og temperaturer. — se andet sted i dette afsnit 5.

e Synlige stalrgr monteret pa stedet ma kun samles med gevindsamlinger, svejsesamlinger eller
flangesamlinger.

+ Synlige kobberrgr monteret pa stedet ma kun samles ved hardlodning.

e Synlige samlinger af anden type end ovennaevnte i praefabrikeret standardunits kan godkendes af
VARMEFORSYNINGEN, nar den samlede unit er udfert jf. dimensioneringskravene der er angivet i
dette afsnit 5: PROJEKTERING OG UDF@RELSE AF VARMEINSTALLATIONER OG
TILSLUTNINGSANLAEG, og fabrikanten garanterer herfor.

o Skjulte, ikke-udskiftelige anlaegsdele skal vaere vedligeholdelsesfrie og have en bestandighed og
funktionsstabilitet, der svarer til de bygningsdele, hvori de er indbygget.

e Skjulte rarledninger i stal ma kun samles ved svejsning.

o  Skjulte kobberrgr ma kun samles ved hardlodning.

¢ Interne rgrledninger i jord, hvori der transporteres primaervand (VARMEFORSYNINGENS
fiernvarmevand) mellem bygninger skal, udfares i preeisolerede r@r i samme type eller tilsvarende
kvalitet som fijernvarmestikledningen samt laekageovervagning skal etableres. Desuden skal projektet
skal veere godkendt af VARMEFORSYNINGEN far arbejdet igangsaettes.

e Rgrmontagen skal ske pa en sadan made, at der er mulighed for ekspansionsbevaegelser samt for
udluftning og aftapning i fornedent omfang.

e Aftapninger skal forsynes med prop eller slutmuffe med kaede.

o Alle rgr og komponenter skal isoleres jf.gaeldende normer og retningslinjer

* | henhold til Bygningsreglementet skal varmeinstallationer, herunder rgrledninger og beholdere, isoleres

mod varmetab efter DS 452: Norm for termisk isolering af tekniske installationer, med seneste rettelser.

5.6 Interne rorledninger
Interne rgrledninger - ogséa pa sekundeerside af TILSLUTNINGSANLAGGET - skal udferes i
overensstemmelse med DS 469: Norm for varme- og kgleanleeg i bygninger, med senere sndringer.

5.7 Spaedevand
| seerlige tilfaelde kan det aftales (skriftligt) med VARMEFORSYNINGEN, at store KUNDER kan kagbe
spaedevand.

Spaedevandsinstallationen skal udformes efter forudgaende skriftlig aftale med VARMEFORSYNINGEN og
udfgres af EJER AF EJENDOMMEN for dennes regning.



5.8 Svemmebade, procesvarmeanlag m.v.

Tilslutning af specielle anlaeg, f.eks. svemmebade, procesvarmeanlaeg, gartnerier samt virksomheder med et
seerligt stort behov for varme og varmt brugsvand og/eller ventilation, skal i hvert enkelt tilfselde aftales
nzermere med VARMEFORSYNINGEN af hensyn til dimensionering og placering af stikledning og maler.

5.9 Ved udskiftninger pa eksisterende anlaeg — generelt
Ved tilslutning af varmveksler til brugsvandsopvarmning pa eksisterende stikledning skal INSTALLATOREN
sikre:

o at stikledningen er dimensioneret, sa tilfredsstillende varmtvandsforsyning kan opnas og

o at VARMEFORSYNINGEN tjekker at afregningsmaleren har korrekt starrelse, sa det sikres at hele
varmeforbrugt males.

Se ogsa "ALMINDELIGE BESTEMMELSER FOR FJERNVARMELEVERING”, afsnit 2: ETABLERING OG
ANDRING AF FIERNVARMEFORSYNING, specielt med hensyn til bestemmelser om aendringer hos
EJENDOMMEN, der kan betyde at VARMEFORSYNINGEN viderefakturer sine udgifter i forbindelse hermed
(til stikomleegning, starre maler, ombygning pa anlaeg som felge heraf m.v.)



6 TRYKPRGVNING, SYN OG IDRIFTSATTELSE

| dette afsnit beskrives regler og procedurer omkring trykprgvning af TILSLUTNINGSANLAG samt
idriftseettelse heraf ved VARMEFORSYNINGENs montering og tilslutning af malerudstyr.

Afsnittet henvender sig bade til EJER AF EJENDOMMEN og dennes INSTALLATOR, der skal udfare
trykpraven og faerdigmelde installationen m.v.

6.1 Trykprevning
Trykpreve foretages af INSTALLATAOREN i overveerelse af VARMEFORSYNINGENS repraesentant, der skal
varsles minimum 2 hele arbejdsdage far trykprgvningen.

Enhver nytilslutning eller udvidelse af en varmeinstallation, samt ved reparation med udskiftning eller
eendringer af vaesentlige dele af varmeinstallationen, der tilsluttes/ er tilsluttet direkte, skal INSTALLATOREN
— inden tilslutning/idriftszettelse - trykprave anleegges primeerside jf. bestemmelserne i afsnit 5:
PROJEKTERING OG UDF@RELSE AF VARMEINSTALLATIONER OG TILSLUTNINGSANL/AEG

Samlinger pa rarledninger ma ikke isoleres, indmures eller pa anden made tildaekkes, for trykprave er
foretaget.

6.2 Provetryk

Provetrykket skal generelt vaere mindst 1,5 gange det hgjest forekommende tryk (dynamisk + statisk) i
VARMEFORSYNINGENS forsyningsledninger. | gvrigt skal Arbejdstilsynets til enhver tid gaeldende
forskrifter om trykprgvning falges.

Trykket i forsyningsledningerne kan stige til 16 bar. Prgvetrykket skal derfor for varmeinstallationer, der
tilsluttes direkte, generelt vaere mindst 24 bar.

Generelt skal eksisterende installationer der er tilsluttet direkte veere i en stand sa de til enhver tid kan sta for
det pravetryk, som installationen ved etableringen blev dimensioneret til.

Ved trykpravning af eksisterende installationer, skal det iagttages jf. afsnit 5.3: Dimensioneringsgrundlag -
Tryk, at der er omrader hvor eksisterende installationer er beliggende i omrade med Tryktrin TN 6, hvor
pravetrykket generelt skal vaere mindst 9 bar pa primaersiden. — se ogsa afsnit 5: PROJEKTERING OG
UDFO@RELSE AF VARMEINSTALLATIONER OG TILSLUTNINGSANLAEG, hvor det er beskrevet at nar
vaesentlige dele udskiftes skal det altid udfgres som Tryktrin 16-bars-system — og trykpreves pa primeersiden
i henhold hertil.

Nar VARMEFORSYNINGEN udskifter stikledning til en KUNDE — enten p.gr.a. brud eller i forbindelse med
ledningsrenovering — og det konstateres, at dele af stikket ligger som skjult installation i/under gulv eller lign.
som VARMEFORSYNINGEN ikke har adgang til at foretage eftersyn og reparationer pa — ma EJER AF
EJENDOMMEN acceptere:

e at stikledning aendres til at blive fgrt synligt i huset, eller

e at stikledning og brugeranlaeggets primaerside trykprgves med 24 Bar, for kunder forsynet fra 16-bar-
nettet eller med 9 bar for kunder tilsluttet 6-barnettet, eller

o at den del af stikledningen der ligger skjult overtages af EJER AF EJENDOMMEN ved de
foranstaltninger der er anfert i pkt. B herover i dette afsnit.

Ovennaevnte punkter udfgres af VARMEFORSYNINGEN for EJER AF EJENDOMMENS regning.



6.3 Varmeforsyningens syn af anlaeg

Syn af anlaeg foretages af en repraesentant fra VARMEFORSYNINGEN i forbindelse med at trykprave
foretaget af INSTALLATOREN i overvaerelse af VARMEFORSYNINGENSs repreesentant — jf. afsnit 6.7:
Trykpravning og afsnit 6.2: Pravetryk herover.

Hvis VARMEFORSYNINGENSs repraesentant ikke finder anledning til veesentlige bemaerkninger ved synet,
paferer VARMEFORSYNINGENS repraesentant en maerkat pa tilslutningsanleegget med angivelse af dato for
syn af trykprave. Denne maerkat er udelukkende af oplysende karakter.

Med VARMEFORSYNINGENS syn og overveerelse af trykprove patager VARMEFORSYNINGEN sig i gvrigt
intet ansvar for varmeinstallationen, ud over det ansvar, man kan ifalde efter dansk rets almindelige regler,
safremt man begar ansvarspadragende handlinger eller undladelser.

Safremt VARMEFORSYNINGENS repraesentant i forbindelse med syn eller trykprave bliver bekendt med fejl
og mangler ved varmeinstallationen, er repreesentanten forpligtet til at patale disse over for
INSTALLATZREN og EJEREN AF EJENOMMEN.

Er installationerne ikke projekteret og/eller udfart i overensstemmelse med DS 469, og andre gaeldende love
og regler, eller skaerpede krav, jf. naerveerende Tekniske Bestemmelser for fjernvarmelevering, kan
VARMEFORSYNINGEN kraeve de pagaeldende installationer sendret. Sker dette ikke, er
VARMEFORSYNINGEN af sikkerhedsmaessige og driftsmaessige grunde berettiget til at naegte
installationerne tilsluttet fiernvarmenettet.

6.4 Vandpafyldning og gennemskylning

Inden idriftsaettelse og efter reparationsarbejder pa en varmeinstallation skal denne grundigt gennemskylles.
Pafyldning og idriftsaettelse af varmeinstallationens primeerside, bar normalt ske med fijernvarmevand
gennem fremlgbsledningen til tilslutningsanleeg.

Det er ikke tilladt at pafylde fiernvarmevand pa et anlaegs sekundeere side, med mindre der forinden er
indgaet skriftlig aftale om kgb af spaedevand jf. afsnit 5.7: Spaedevand.

6.5 INSTALLATQRENS indregulering og driftsinstruktion

Det pahviler INSTALLATQOREN i forbindelse med afleveringen at sgrge for en omhyggelig indregulering af
den samlede varmeinstallation (inkl. forindstilling af radiatortermostatventiler, gulvvarmekreds, og evt. pumpe
samt at vejrkompenseringsanlaeg indstilles til de aktuelle driftsforhold pa stedet), sa optimal aftkaling af
fiernvarmevandet opnas.

Det pahviler INSTALLATYREN at instruere EJEREN AF EJENOMMEN/KUNDEN om selve
varmeinstallationens drift.

Hvis KUNDEN ikke er EJER AF EJENDOMMEN, pahviler det EJER AF EJENDOMMEN at instruere
KUNDEN om varmeinstallationens drift.

Jf. DS 469 afsnit 15 skal der foreligge en vejledning pa dansk i brug, drift og vedligehold for installationen.
Dette ansvar pahviler INSTALLATOREN.



6.6 INSTALLATQRENS fardigmelding

Det pahviler INSTALLATQOREN at sgrge for at "Feerdigmelding — Fjernvarme” bliver udfyldt korrekt og
underskrevet af EJER AF EJENDOMMEN samt sendt til VARMEFORSYNINGEN, som dokumentation for at
geeldende regler er overholdt.

"Faerdigmelding — Fjernvarme” er en del af Bilag til Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering og
kan downloades fra hjemmesiden, www.kalfor.dk
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7 DRIFTSBESTEMMELSER - Drift og vedligeholdelse af varmeinstallationen

Dette afsnit handler om samt hvad VARMEFORSYNINGEN leverer til KUNDERNE og hvilke krav
VARMEFORSYNINGEN stiller til ydeevnen pa KUNDERNEs TILSLUTNINGSANLZAG — bade i daglig drift og
hvad anleeggene skal kunne handtere ved ekstraordineere driftsforhold.

Afsnittet henvender sig bade til EJER AF EJENDOMMEN samt dennes INSTALLATAR, VVS-radgiver m.v.

7.1 Generelt om EJER AF EJENDOMMENSs ansvar
Det er til enhver tid EJEREN AF EJENDOMMENSs ansvar, at varmeinstallationen er | sikkerhedsmaessig og
driftsmeessig forsvarlig og god stand og uden laekager.

Ved fiernafleesning af VARMEFORSYNINGENSs afregningsmaler og eventuel laekageovervagning patager
VARMEFORSYNINGEN sig ikke ansvar for leekage eller skader som falge af leekage pa KUNDENSs anleeg.

Ejendommens varmeinstallation skal dimensioneres og udformes i henhold til de af VARMEFORSYNINGEN
fastsatte krav, jf. "Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering med og tilhgrende Bilag.”

Det pahviler EJEREN AF EJENDOMMEN at holde varmeinstallationen i god stand — bade vedr. sikkerhed og
drift - og sikre, at installationen altid udnytter den fremfarte fiernvarme optimalt og altid yder en lav
fiernvarme-returtemperatur. (Tilkalkning og manglende / forkert indregulering eller indstilling pa
reguleringsventiler kan vaere arsag til at installationens ydelse ikke er optimal).

7.2 Fremlgbstemperaturen

Varmeenergien leveres som cirkulerende opvarmet vand (fiernvarmevand) med en fremlgbstemperatur, der
af VARMEFORSYNINGEN reguleres efter klimatiske forhold, f.eks. udetemperatur, solindstraling og
vindstyrke, typisk varierende mellem 60 °C og 110 °C i hovedledningsnettet.

Fremlgbstemperaturen til en ejendom kan veere lavere end ovennaevnte temperaturer, nar
vandgennemstrgmningen er lille.

7.3 Afkoling og returtemperatur
Fjernvarmevandet skal afkgles mest muligt og saledes at den gennemsnitlige returtemperatur over et
forbrugsar ikke overstiger 40°C.

Safremt ovennaevnte returtemperatur ikke opnas, er VARMEFORSYNINGEN berettiget til at opkreeve
betaling for for hgj returtemperatur (manglende afkgling), jf. det til enhver tid geeldende takstblad.

7.4 Differenstryk

VARMEFORSYNINGEN har pligt til at levere den varme, der ger det muligt for EJEREN at modtage det, der
er abonneret pa, jf. afsnit 2.2: Anmodning om fiernvarme og afsnit 5: PROJEKTERING OG UDF@RELSE AF
VARMEINSTALLATIONER OG TILSLUTNINGSANLAG, med et differenstryk malt under drift, ved
hovedhanerne, pa mindst 0,3 bar. Det er en forudseetning, at VARMEFORSYNINGENS forskrift for
minimumsafkegling er overholdt.

Trykket i fremlgbsledningen ved hovedhanen vil maksimalt veere 16 bar.

Differenstrykket mellem hovedhanerne vil normalt maximalt veere 6 bar.
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7.5 Hovedhaner

Vedligeholdelse af VARMEFORSYNINGENs hovedhaner foretages af VARMEFORSYNINGEN. Hvor
VARMEFORSYNINGENSs hovedhaner er placeret i udvendigt stikopfaringsskab, skal ejer etablere egne
hovedhaner lige indenfor mur — se afsnit 2: TILSLUTNINGSBESTEMMELSER og Bilag 3, 4, 5, 6, 9, 10, 11
og 12.

| tilfeelde af brand, rgrbrud eller lignende skal bade VARMEFORSYNINGENs og KUNDENs hovedhaner
(fremlgb og returlab pa begge saet) - lukkes, og aftapningshanerne pa varmeinstallationen skal abnes. Hvis
VARMEFORSYNINGENSs hovedhaner er placeret i udvendigt stikopfgringsskab og KUNDEN ikke har
adgang til dette, skal KUNDEN desuden straks kontakte VARMEFORSYNINGEN for adgang til eller lukning
af hovedhanerne.

Hovedhanerne skal enten veere helt abne eller helt lukkede.

7.6 Fjernvarmens Serviceordning
Ud over VARMEFORSYNINGENS almindelige service er VARMEFORSYNINGEN medlem af Fjernvarmens
Serviceordning (FjR-ordningen).

Det anbefales EJEREN AF EJENDOMMEN at tilslutte sig en serviceaftale hos en INSTALLATYR der er med
i FjR-ordningen og har montgrer med gyldigt FjR-bevis.

Yderligere oplysninger om ordningen kan fas pa hjemmesiden www.fiernvarmensserviceordning.dk

7.7 Aftapning af fjernvarmevand
Ved reparation og vedligeholdelse af ejendommens varmeinstallation ma aftapning af fiernvarmevand
almindeligvis kun foretages af INSTALLATJREN efter aftale med VARMEFORSYNINGEN.

Se ogsa afsnit 5.7: Speedevand og afsnit 6.4: Pafyldning og gennemskylning

7.8 Driftsforstyrrelser
Driftsforstyrrelser i eiendommens varmeinstallation afhjeelpes af EJER AF EJENDOMMENSs INSTALLATYR
for EJER AF EJENDOMMENS regning.

Hvis KUNDEN ikke er EJER AF EJENDOMMEN, skal KUNDEN ved driftsforstyrreler rette henvendelse til
EJER AF EJENDOMMEN, for at denne kan foranledige driftsforstyrrelsen afhjulpet af egen INSTALLATOR
for egen regning.

Hvis det viser sig at driftsforstyrrelsen hos KUNDEN er forarsaget af forhold ved VARMEFORSYNINGENSs
net, drift, vedligehold m.v. afhjeelpes driftsforstyrrelsen af VARMEFORSYNINGEN for egen regning.

Bliver VARMEFORSYNINGEN uretmaessigt rekvireret af KUNDEN til afhjaelpning af en driftsforstyrrelse i
dennes varmeinstallation, betaler KUNDEN (EJER AF EJENDOMMEN eller rekvirenten)
VARMEFORSYNINGENS udgift i den anledning.

7.9 Krav til INSTALLATOR

INSTALLATYRER der udferer arbejder pa en ejendoms varmeinstallations primaerside, skal opfylde de krav
der er angivet i afsnit 3.1: Autorisation.
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8 MALING AF FJERNVARMEFORBRUG

| dette afsnit oplyses neermere om ansvar for malerudstyret, myndighedskrav til malernes ngjagtighed,
ansvar for uteetheder pa varmeanleegget, betaling af el-forbrug til malerudstyret m.v.

Afsnittet henvender sig mest til KUNDEN.

8.1 Maleudstyr

VARMEFORSYNINGEN leverer det for afregning mellem KUNDEN og VARMEFORSYNINGEN ngdvendige
maleudstyr — herunder ogsa El-boks og udstyr til fiernaflaesning - og bestemmer méalernes antal, starrelse,
type og placering — dette sker jf. afsnit 4: ETABLERING AF MALEUDSTYR

Safremt KUNDEN opseetter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget, er dette VARMEFORSYNINGEN
uvedkommende.

8.2 Laekage

Ved fijernaflaesning og eventuel laekageovervagning patager VARMEFORSYNINGEN sig ikke ansvar for
leekage eller skader som falge af leekage pa KUNDENS anlaeg. — se ogsa afsnit 7.1: Generelt om EJER AF
EJENDOMMENS ansvar.

8.3 Elforbrug
VARMEFORSYNINGENs maleudstyr er tilsluttet 230V-nettet, og KUNDEN betaler elforbruget.

8.4 Malengjagtighed og verificering
Maleudstyr der ejes og vedligeholdes af VARMEFORSYNINGEN skal overholde gaeldende love og regler pa
omradet og verificeres ved stikprgvekontrol efter geeldende lovgivning.

Galdende lovgivning er bl.a.:

e BEK 1036 — Bekendtgarelse om maleteknisk kontrol med malere, der anvendes til maling af forbrug
af varme i fiernvarmeanleeg - af 17.10.2006 eller senere aendringer / erstatninger heraf.

e VEJ nr. 9238 - Vejledning om bekendtgarelse om maleteknisk kontrol af malere der anendes til
maling af forbrug af varme i fiernvarmanlaeg. Maleteknisk Vejledning (MV 07.01-04, udg. 2) — af
17.10.2008. eller senere andringer / erstatninger heraf.

e VEJ nr. 9264 — Vejledning om varmeenergimalere/fiernvarmemalere. Vejledning om kontrolsystem
for malere i drift og for reverifikation af malere. (MV 07.01-01, udg. 4) — af 04.10.2010 eller senere
2ndringer / erstatninger heraf.

8.5 AEndringer ved malerudstyret
Maleudstyret og El-boks ejes og vedligeholdes af VARMEFORSYNINGEN og udskiftes efter regler fastsat af
VARMEFORSYNINGEN.

Maleudstyret, el-boks og disses placering ma ikke aendres uden VARMEFORSYNINGENS godkendelse. De
ved malere og ventiler anbragte plomber ma kun brydes af VARMEFORSYNINGENS personale eller af
VARMEFORSYNINGEN dertil bemyndigede personer.

Uautoriseret opbrydning af plomberinger er strafbart. Foretages der indgreb mod maler eller plomber, eller
der slukkes for strammen til maleudstyret, og dette medfarer tvivi om malingens korrekthed, annulleres
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malingen, og VARMEFORSYNINGEN beregner forbruget. Indgreb kan medfare, at der indgives
politianmeldelse.

8.6 Flytningen af maler
VARMEFORSYNINGEN har ret til at flytte maleudstyret, hvis det anses for ngdvendigt. Omkostningerne ved
flytningen afholdes af VARMEFORSYNINGEN.

@nsker EJEREN AF EJENOMMEN maleren flyttet, skal flytningen godkendes af VARMEFORSYNINGEN.
Udgiften til flytningen betales i sa fald af EJEREN AF EJENOMMEN.

8.7 Fjernaflasning og datahandtering
Er varmemalerne fiernafleest, kan der foretages periodeaflaesninger til brug for drift og vedligeholdelse med
ned til en frekvens pa 1 times intervaller.

Dataopsamling og handtering af data sker elektronisk og efter de til enhver tid gaeldende retningslinjer fra
Datatilsynet.

8.8 Korrekt visning
Ved tvivl om malerens korrekte visning er VARMEFORSYNINGEN berettiget til, for egen regning, at afprave
maleren.

KUNDEN kan ved skriftlig henvendelse og mod betaling tii VARMEFORSYNINGEN forlange at fa maleren
afprovet.

Hvis maleren ved afprgvningen konstateres at have stgrre malerafvigelse end de fastsatte graenser,
afholdes samtlige omkostninger i forbindelse med malerafpreavningen af VARMEFORSYNINGEN.

Maleren anses for at vise rigtigt, nar denne ved afpragvning i en akkrediteret prgvestand har en relativ
malerafvigelse, som er mindre end eller lig med de af myndighederne til enhver tid fastsatte greenser for
malerafvigelser i drift, jf. afsnit 8.4: Malengjagtighed og verificering
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9 TILSYNS — OG KLAGEMYNDIGHED MV.

| dette afsnit er der angivet de instanser der farer tilsyn med VARMEFORSYNINGEN og angiver hvortil
KUNDEN kan klage, hvis der ikke kan opnas enighed mellem KUNDEN og VARMEFORSYNINGEN eller
Kalundborg kommunes varmeplanmyndighed.

9.1 Ankenavnet pa Energiomradet

Ankenaevnet pa Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager, som eksempelvis klager
over malt forbrug, restanceinddrivelse, forsyningsafbrydelse, flytteafregning, ejerskifte,
udtraedelsesgodtgarelse mv.

Klagen skal typisk anga et akonomisk krav mod energiselskabet (her VARMEFORSYNINGEN), f.eks. et krav
om at fa tilbagebetalt et belgb, fordi det faktiske forbrug ikke svarer til det malte forbrug.

Ankengevnet pa Energiomradet
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

TIf.: 417150 00
www.energianke.dk
post@energianke.dk

9.2 Forsyningstilsynet

Forsyningstilsynet (det tidligere Energitilsyn) behandler klager over generelle forhold efter
varmeforsyningsloven og regler udstedt i medfer af loven, f.eks. klager over priser og generelle
leveringsbestemmelser.

Forsyningstilsynet
Torvegade 10

3300 Frederiksveerk

TIf.: 41 71 54 00
www.forsyningstilsynet.dk
post@forsyningstilsynet.dk

9.3 Energiklagenavnet
Nar Energitilsynet har truffet en afgerelse, kan KUNDEN inden fire uger anke afggrelsen ved at sende en
klage Energiklagenaevnet:

Naevnenes Hus
Energiklagenaevnet
Toldboden 2

8800 Viborg

TIf.: 72 40 56 00
www.naevneneshus.dk

nh@naevneneshus.dk

9.4 EU’s klageportal

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af en klage. Det er seerlig relevant,
hvis du er forbruger med bopael i et andet EU-land. Klage indgives pa http://ec.europa.eu/odr

Ved indgivelse af klage skal du angive fjernvarmeselskabets (her VARMEFORSYNINGEN, c/o Kalundborg
Forsyning A/S’s) e-mailadresse kundecenter@kalfor.dk
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10 IKRAFTTRADEN OG AANDRINGER AF BESTEMMELSERNE

10.1 Ikrafttraedelse
Neaervaerende "Tekniske Bestemmelser for fjernvarmelevering med tilhgrende Bilag” er vedtaget af
Kalundborg Varmeforsyning A/S pa bestyrelsesm@de den 7. marts 2017, og anmeldt til Energitilsynet.

Bestemmelserne treeder i kraft den 1. august 2017.

10.2 £Endringer
VARMEFORSYNINGEN er til enhver tid berettiget til at foretage aendringer i bestemmelserne til ikrafttraeden
med de til enhver tid gaeldende regler om varsling.

10.3 Meddelelse om a&ndringer

Meddelelse om veesentlige eendringer af "Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering”, “Tekniske
bestemmelser for fijernvarmelevering” med tilh@rende Bilag og "Takstblad” sker ved direkte henvendelse til
KUNDEN, samt EJER AF EJENDOMMEN, hvis KUNDEN ikke er EJER AF EJENDOMMEN, via a-conto-
opkraevning (der evt. fremsendes via BETALINGSSERVICE),og ved opslag pa Facebook, annoncering i
gratisaviserne samt Nordvestnyt eller anden dagspresse der mindst daekker forsyningsomradet, sa EJER AF
EJENDOMMEN / KUNDEN har modtaget meddelelsen i rimelig varsel for ikrafttraeden.

Aktuel information om VARMEFORSYNINGENSs til enhver tid geeldende leveringsbestemmelser m.v., som
naevnt herover, kan ses pa Kalundborg Forsyning A/S’s hjemmeside pa adressen: www.kalfor.dk eller fas
ved henvendelse til VARMEFORSYNINGEN via kontaktoplysningerne i afsnit 1.1: Aftalegrundlag — Generelt.
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11 BILAGSOVERSIGT

Bilag 1:
Bilag 2:
Bilag 3:
Bilag 4:
Bilag 5:
Bilag 6:
Bilag 7:
Bilag 8:
Bilag 9:

Bilag 10:
Bilag 11:
Bilag 12:
Bilag 13:
Bilag 14:

Forsyningsomrade med tryktrin 6

Udsnit af Forsyningsomrade med tryktrin 6

Stikindfgring med udvendigt indferingsskab — Twinrar

Stikindfgring med udvendigt indfaringsskab — Enkeltrar

Husindfgring med Mogens Preest indfgringsskab type A2 — Dobbeltrgr
Stikindfgring med indmuret indfgringsskab

Principtegning — Malerarrangement

Principtegning — El-tilslutning af fiernvarmemaler

Indirekte tilslutningsanleeg med effekt til og med 50 kW med brugsvandsveksler
Indirekte tilslutningsanleeg med effekt stgrre end 50 kW med brugsvandsveksler
Indirekte tilslutningsanleeg med effekt til og med 50 kW med varmtvandsbeholder
Indirekte tilslutningsanleeg med effekt stgrre end 50 kW med varmtvandsbeholder
Tilmeldingsblanket — Fjernvarme

Feerdigmelding - Fjernvarmeinstallation
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