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Gyldighedsomrade og definitioner mv.

”Almindelige Bestemmelser for Fjernvarmelevering” er geldende for leveringsforholdet
mellem Kalundborg Kommunale VVarmeforsyning og ejere af ejendomme, der efter eget
gnske eller ved tilslutningspligt er tilsluttet fjernvarmeforsyningen, samt for andelsbolig-
havere / lejere, hvor der i henhold til pkt. 1.2 er aftalt et direkte kundeforhold.

Hvor det er teknisk gennemfarligt, dvs. hvor der til den enkelte forbruger findes et selv-
steendigt stik med mulighed for aflukning uden pavirkning af de gvrige forbrugere samt
en selvsteendig varmemaler, der ejes af varmeforsyningen, skal betaling for varme ske i
et direkte kundeforhold mellem varmeforsyningen og forbrugeren, uanset om forbruge-
ren er ejer, andelsbolighaver eller lejer.

Heeftelse for betaling af lejeres / andelsbolighaveres lgbende betalinger kan ved direkte
kundeforhold ikke palaegges ejendommens ejer.

@vrige leveringsforhold mellem en ejer og dennes lejere er normalt varmeforsyningen
uvedkommende.

Det retlige forhold mellem varmeforsyningen og forbrugeren er foruden gennem "Al-
mindelige Bestemmelser for Fjernvarmelevering" fastlagt gennem "Tekniske Bestemmel-
ser for Fjernvarmelevering”.

I ”Almindelige Bestemmelser for Fjernvarmelevering” anvendes fglgende definitioner:

Forbrugeren: Den fysiske eller juridiske person der har
indgaet aftale med varmeforsyningen om
levering af varme, eller hvis ejendom eller
bopal er palagt tilslutningspligt.

Forsyningsmulighed: Forsyningsmulighed foreligger, nar var-
meforsyningen har etableret de tekniske
anleeg mv., som skal etableres som forud-
setning for bebyggelsens tilslutning, og
anleegget har kapacitet til at forsyne ejen-

dommen.
Varmeforsyningen: Kalundborg Kommunale VVarmeforsyning.
Stikledning: Fjernvarmeledninger, der forsyner den en-
kelte kunde.
Primeersiden af varmeinstallationen: Omfatter installationer med samme led-

ningstryk som i stikledningen.

Sekundarsiden af varmeinstallationen: Omfatter installationer med egen trykeks-
pansion.
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Etablering/@ndring af fijernvarmeforsyning

Hvis projektforslag for etablering af fjernvarme i et omrade er godkendt af Kalundborg
Kommune, og hvis tekniske og gkonomiske hensyn ikke er til hinder herfor, kan der
etableres fjernvarmeforsyning. | etagebebyggelser, reekkehuse og dobbelthuse vil der
normalt ikke blive etableret mere end én fjernvarmetilslutning pr. ejendom med eget ma-
trikelnummer.

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fjernvarmeforsyning fremsendes skriftligt til
varmeforsyningen af forbrugeren eller pa dennes vegne af en autoriseret vvs-installatar,
som skal veere autoriseret af Kalundborg Kommunale VVarmeforsyning. Fra den 1. juni
2007 gaelder dog bestemmelserne i "Fjernvarmebranchens registreringsordning for ser-
vicemontgarer". Dette betyder at vvs-installatgren fra denne dato skal have et gyldigt FjR-
bevis jf. pkt. 9.6.

Da der indenfor forsyningsomradet for kollektiv varmeforsyning i Kalundborg Kommune
er tilslutningspligt til fiernvarmeforsyning, skal forbrugeren give varmeforsyningen be-
sked, hvis forbrugeren ikke gnsker at aftage varme, og derfor kun skal betale investe-
ringshidrag samt fast arligt bidrag fra det tidspunkt, hvor forsyningsmulighed foreligger.

Forbrugeren stiller den forngdne plads til radighed til brug for etablering af hovedventi-
ler og hovedmalerarrangement mv. Der ma sikres varmeforsyningen let adgang til ma-
leraflesning og vedligeholdelse.

Indretning af hovedmalerarrangement inklusivt vekslerarrangement mv. i det sekundeere
anlaeg skal som minimum falge “Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering”.

Hvis det er ngdvendigt at ndre interne ledninger mv. pa ejendommens omrade, for at
fjernvarmestikledningen kan etableres, vedligeholdes eller udskiftes, skal dette ske pa
forbrugerens foranledning, og omkostningerne hertil pahviler forbrugeren.

Varmeforsyningen er efter neermere aftale berettiget til at fare fjernvarmeledninger gen-
nem ejendommens grund, keelder mv. til forsyning af ejendommen samt til eventuel for-
syning af andre ejendomme, for sa vidt der derved ikke skabes vaesentlige hindringer for
rummenes eller grundens udnyttelse.

Varmeforsyningen etablerer og vedligeholder dette ledningsnet. Varmeforsyningen er
ansvarlig for skader, der sker som fglge af dette ledningsnets etablering, drift og vedlige-
holdelse, hvorfor varmeforsyningen til enhver tid skal have adgang til at foretage de
ngdvendige eftersyn og reparationer.

Er der tale om vaesentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grundens udnyt-
telse, og der derfor ikke kan opnas aftale, kan Kalundborg Kommune anvende ekspropri-
ationsreglerne i Varmeforsyningsloven.

Forbrugeren betaler tilslutningspris, der omfatter investeringsbidrag og stikledningsbi-
drag.

Varmeforsyningen kan opkreeve byggemodningsbidrag.
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2.11 Nedrives en eksisterende bygning til bygningens sokkel, skal der ikke betales fast arlig
afgift fra det gjeblik, hvor nedrivningen pabegyndes og til det tidspunkt, hvor en nyopfart
bygning kan tages i brug.

2.12  Nar en ejendom efter en brand er i en sadan stand, at den skal genopfares, for atter at
kunne benyttes, skal der ikke betales fast arlig afgift, far bygningen atter kan tages i brug.
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Maling af fiernvarmeforbrug

Varmeforsyningen leverer det maleudstyr, der er ngdvendigt for afregning mellem for-
brugeren og varmeforsyningen og bestemmer hovedmalernes antal, starrelse, type og
placering.

Varmeforsyningen er berettiget til at etablere et fjernafleesningssystem, saledes at data
om varmeforbruget automatisk overfares til varmeforsyningen.

Hovedmalere ejes og vedligeholdes af varmeforsyningen. Hovedmalere udskiftes efter
bestemmelser, der er fastsat af varmeforsyningen.

Varmeforsyningen er i gvrigt berettiget til at udskifte hovedmalere, nar varmeforsynin-
gen finder det pakravet.

Hovedmalere ma ikke flyttes uden varmeforsyningens godkendelse. De plomber, der er
anbragt ved hovedmalere og elbokse, ma kun brydes af varmeforsyningens personale el-
ler af personer, der er bemyndiget dertil af varmeforsyningen.

Ved energimalere tilsluttet 230V-nettet betaler forbrugeren elforbruget.

Hvis forbrugeren opsatter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget, er dette var-
meforsyningen uvedkommende.

Foretages der indgreb mod hovedmaler eller plomber, og dette medfarer tvivl om malin-
gens korrekthed, annulleres malingen, og varmeforsyningen beregner forbruget. Indgreb
kan medfare, at der indgives politianmeldelse.

Med henblik pa afregningen af fjernvarmeforbruget foretager forbrugeren periodiske
afleesninger af hovedmalere. Varmeforsyningens personale skal have uhindret adgang til
hovedmalere (jf. pkt. 9.11).

Pa varmeforsyningens anmodning skal forbrugeren foretage afleesning af hovedmalere
og indsende afleesningskort inden for et tidsrum, fastsat af varmeforsyningen.

Modtager varmeforsyningen ikke en forbrugers afleesningskort, eller kan aflasning ikke
opnas ved varmeforsyningens henvendelse, kan der udstedes regning baseret pa et be-
regnet forbrug, der beregnes af varmeforsyningen i overensstemmelse med gaeldende
regler, Dansk Fjernvarmes vejledning ”Beregning af fjernvarmeforbrug”.

Varmeforsyningen er berettiget til at opkraeve betaling for maleraflasninger, som rekvi-
reres af forbrugeren, med mindre disse udgifter i henhold til pkt. 3.16 skal afholdes af
varmeforsyningen.

Hvis der konstateres fejl ved malingen eller der efter varmeforsyningens vurdering er en
klar uoverensstemmelse mellem det, der er registreret af hovedmaleren og det sandsynli-
ge forbrug, fastseettes forbruget efter de til enhver tid geeldende regler for beregnet for-
brug, jf. pkt. 3.11, og betalingen reguleres i overensstemmelse hermed. Hvis forbrugeren
kan dokumentere, at det registrerede forbrug har vaeret atypisk i afregningsperioden, ta-
ges der hensyn til dette i fastsattelsen af forbruget.
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Varmeforsyningen er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfere maleraf-
prevning, ligesom forbrugeren ved skriftlig henvendelse og mod betaling til varmefor-
syningen kan forlange at fa hovedmaleren afpravet.

Hovedmalere anses at vise rigtigt, nar disse ved afprgvning i en akkrediteret prgvestand -
inden for deres maleomrade - har en maksimal afvigelse, som ikke overskrider de i "Tek-
niske bestemmelser for fjernvarmelevering”, afsnit 12.12, fastsatte maksimalt tilladelige
afvigelser for malere.

Hvis afvigelsen overskrider disse graenser, afholdes udgiften til sdvel malerafleesning som
malerafprevning af varmeforsyningen.

Hvis forbrugeren har eller burde have formodning om, at hovedmaleren er beskadiget,
registrerer forkert eller star stille, er forbrugeren forpligtet til omgaende at underrette
varmeforsyningen herom.
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Investeringsbidrag

Forbrugeren betaler investeringsbidrag, jf. varmeforsyningens tarif for at blive tilsluttet
varmeforsyningen. Bidraget kan kraeves betalt, inden stikledningen etableres. Bidraget
fastsettes ud fra det takstblad, der er gaeldende, nar godkendelig "Tilmeldingsblanket,
Fjernvarme” er registreret modtaget i varmeforsyningen.

Beregning af investeringsbidragets sterrelse foretages af varmeforsyningen.

Investeringshidraget beregnes af den pagaldende ejendoms bolig- og/eller erhvervsareal,
som fremgar af kommunens bolig- og bygningsregister (BBR), herunder ogsa opvarmede
udestuer, keelderarealer, udhuse, garager med mere.

Ved bolig- og / eller erhvervsarealer med forventet varmebehov bliver investeringsbidra-
gets starrelse, som er individuel for hver stikledning, fundet ved, at bolig- og/eller er-
hvervsarealet multipliceres med fglgende faktor:

AREAL FAKTOR
Tilslutning af 1 til 1.000 m? x 1,0
1.001 til 2.000 m? x 0,8
over 2.000 m? x 0,6
Areal i opvarmede
keldre, udhuse og garager x 0,5

De anfarte arealgraenser gelder for alle arealer, der i Bygnings- og Boligregistret er regi-
streret som bolig- og / eller erhvervsareal.

Ved opvarmede keldre, udhuse og garager med mere forstas arealer, hvori der er installe-
ret varmegiver, som kan opvarmes direkte eller indirekte med fjernvarmevand.

Ved bolig- og / eller erhvervsarealer med et veaesentligt starre eller mindre varmebehov
kan byradet ud fra en rimelighedsbetragtning fastsatte en anden faktor end navnt i pkt.
4.3.

Pa varmeforsyningens foranledning skal forbrugeren meddele de ngdvendige op-
lysninger til brug for beregning af bidrag.

Hvis der i ejendommen gnskes foretaget a&ndringer, som har indflydelse pa beregning af
investeringsbidraget, har forbrugeren pligt til inden &ndringen foretages, skriftligt at
anmelde dette til varmeforsyningen. Denne kan i sa tilfeelde opkraeve supplerende inve-
steringsbidrag. Varmeforsyningen forbeholder sig ret til at foretage kontrolopmaling.

Ved nedrivning af en ejendom tilsluttet fjernvarme, tilbagebetales den ved tilslutningen
betalte investeringsbidrag ikke.

Ved tilslutning af ny bebyggelse pa en tidligere bebygget matrikel, vil opkraevning af
investeringsbidrag blive modregnet tidligere indbetalt investeringsbidrag.
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Stikledning / stikledningsbidrag

Forbrugerens betaling for etablering af stikledningen fremgar af varmeforsyningens
takstblad. Stikledningsbidraget fastsettes ud fra det takstblad, der er gaeldende, nar god-
kendelig "Tilmeldingsblanket, Fjernvarme" er registreret modtaget i varmeforsyningen.

Varmeforsyningen fastsatter stikledningens placering efter aftale med forbrugeren, dog
under hensyntagen til tekniske forhold i hoved- eller fordelingsnettet. I mangel af enighed
treeder bestemmelserne i "Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering” afsnit 2.9 i
kraft.

Stikledningen afsluttes umiddelbart inden for ejendommens ydermur / kaelderydermur
med hovedventiler i et let tilgeengeligt rum. Stikledningen inkl. hovedventiler etableres,
ejes og vedligeholdes af varmeforsyningen. Varmeforsyningen betaler ikke pladsleje for
disse anlegsdele.

Varmeforsyningen kan etablere feelles stikledning til flere ejendomme med selvstendige
varmemalere, hvis varmeforsyningen finder det hensigtsmaessigt.

Giver forhold hos forbrugeren anledning til flytning af stikledningen, udfares arbejdet af
varmeforsyningen efter aftale med forbrugeren og for dennes regning.

Hvis en stikledning ved forgget varmebehov bliver for lille, omlaegges den af varmefor-
syningen. Udgifterne betales af forbrugeren efter de faktiske omkostninger.

Varmeforsyningen har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte ledningsnet pa en
forbrugers ejendom.

Reetablering efter udfarte anlaegs- og reparationsarbejder foretages af varmeforsyningen
efter samme standard som ved opstart.

Efter stikledningens etablering ma der ikke pa tveers af ledningen og i et beelte af 1,25 m
langs hver side af ledningen udfares tereenregulering, der kan medfare risiko for lednin-
gens fysiske tilstand, eller som kan medfgre, at tilgeengeligheden af ledningen vanskelig-
geres. Blivende anlag placeret indenfor naevnte 2,5 m beelte langs ledningen kan kun fin-
de sted, hvis stikledningen placeres i en kanal eller forergr, hvor den ikke kan udszttes
for fysisk pavirkning og uproblematisk kan udskiftes.
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Ejerskifte / lejerskifte

Ejerskifte skal meddeles varmeforsyningen. | forbindelse med ejerskiftet skal hoved-
maleren aflaeses af den hidtidige ejer, og maleraflasningen sendes til varmeforsyningen
med henblik pa udarbejdelse af opgarelse.

Den hidtidige ejer er forpligtet til at betale savel faste afgifter som forbrugsafgifter efter
maler, indtil ejerforholdet opharer eller overgar til den nye ejer, jf. pkt. 11.13. Den hidti-
dige ejer skal drage omsorg for, at den nye ejer indtraeder i den hidtidige ejers forpligtel-
ser over for varmeforsyningen, herunder at malerafleesningen ved ejerskifte er korrekt.

Nar den fremtidige ejer er oplyst om, at der er etableret forsyning med fjernvarme til
ejendommen, hafter den fremtidige ejer over for varmeforsyningen for betaling af savel
faste afgifter som forbrugsafgifter og malerleje for tiden inden ejerskiftet, som den hidti-
dige ejer ikke har betalt.

Stilles ejendommen til tvangsauktion, er ejeren forpligtiget til at meddele varmeforsy-
ningen dette.

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold med en lejer eller andelshaver, jf. pkt. 1.1
og pkt. 1.2, skal lejerskifte meddeles varmeforsyningen.

Den hidtidige lejer er forpligtet til at betale savel faste afgifter som malerleje og for-
brugsafgifter efter maler i henhold til varmeforsyningens flytteopgerelse.

Hvis varmeforsyningen ikke modtager meddelelse om ny lejer, er denne forpligtet til at
betale savel faste afgifter som forbrugsafgifter efter maler samt malerleje, indtil varme-
forsyningen har indgaet aftale med ny lejer.

Geldende ”Almindelige Bestemmelser for Fjernvarmelevering”, "Tekniske Bestemmel-
ser for Fjernvarmelevering”, takstblad samt afleesningsskema kan rekvireres pa varme-
forsyningen.
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Udtraedelse

Afsnit 7 er kun geeldende, hvis Kalundborg Kommune tillader udtreedelse af varmeforsy-
ning for ejendomme, der er underlagt tilslutningspligt / forblivelsespligt. Udtraedelse er
dog til enhver tid begranset af lovgivningen og offentlige myndigheders beslutninger.

Udtraedelse af varmeforsyningen kan finde sted med mindst 18 maneders skriftlig varsel
af forbrugeren til et regnskabsars udlgb.

Pa udtraedelsestidspunktet er den udtreedende forbruger pligtig til at betale:
a. Belgb i henhold til slutopgerelse.
b. Skyldige belgb.

c. Et belab til dekning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen ved hoved-
/fordelingsledningen, nedtagning af maler og andet, der tilhgrer varmeforsyningen.

d. Varmeforsyningens omkostninger ved fjernelse af ledninger pa ejendommen, der
tilhgrer varmeforsyningen, i det omfang sadanne ledninger alene vedrarer forbru-
gerens varmeforsyning.

Hvis det ikke er muligt at overdrage den kapacitet, der er blevet ledig til nye forbrugere,
kan der endvidere kreeves:

e. Andel af anleegs- og renoveringsudgifter, der er specificeret i varmeforsyningens
regnskab - tidligere end 2-arsdagen fer udtreedelsestidspunktet, og hvorpa varme-
forsyningen foretager afskrivninger. Belgbet beregnes som ejerens andel af varme-
forsyningens samlede anleegsudgifter pa opsigelsestidspunktet med fradrag af de
afskrivninger, der har veeret indregnet i priserne.

f.  Andel af varmeforsyningens ovennavnte anlegsudgifter med fradrag af foretagne
afskrivninger beregnes pa grundlag af den udtreedende ejers andel af varmeforsy-
ningens samlede registrerede tilslutningsveerdi i regnskabsaret inden opsigelsen.

En udtraedende forbruger har ikke krav pa nogen andel af varmeforsyningens formue.

Ved udtraedelse har varmeforsyningen efter neermere aftale ret til at lade ledningsnettet
blive liggende og har fortsat adgang til drift, eftersyn og reparation af dette. Safremt led-
ningernes forbliven medfarer vaesentlige og omfattende hindringer for rummenes eller
grundens udnyttelse, og der derfor ikke kan opnas aftale, kan varmeforsyningen anvende
ekspropriationsreglerne i Varmeforsyningsloven.
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8 Vilkar ved ophgr af leveringsforhold

8.1 Hvis leveringsforholdet ophgrer, har varmeforsyningen efter neermere aftale ret til at lade
ledningsnettet inklusive hovedventiler forblive pa ejendommen og har fortsat adgang til
drift, eftersyn og reparation af dette. Hvis ledningernes forbliven medferer vasentlige og
omfattende hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse, og der derfor ikke kan
opnas aftale, kan varmeforsyningen anvende ekspropriationsreglerne i Varmeforsy-
ningsloven.

8.2  @nsker forbrugeren ledningsnet inklusive hovedventiler fjernet fra sin ejendom, og der
kan opnas aftale herom med varmeforsyningen, hafter forbrugeren for alle udgifter
varmeforsyningen har i den anledning. Alle efterfalgende retableringsudgifter pa ejen-
dommen er varmeforsyningen uvedkommende.

8.3  Selvom leveringsforholdet ophgrer, bestar pligten til at betale fast arlig afgift, jf. pkt. 2.4
som falge af den tilslutningspligt Kalundborg Kommune har besluttet.
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Drift oq vedligeholdelse af anlaeqg

Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fjernvarmevand), med en temperatur, der
af varmeforsyningen kan reguleres savel efter arstiderne som inden for degnet, jf. "Tek-
niske Bestemmelser for Fjernvarmelevering”.

Fjernvarmevandet ma kun benyttes til cirkulering i opvarmningsanleg. Forbrugeren er
ansvarlig for, at der ikke sker aftapning eller spild af fjernvarmevand fra anleegget.

Ejendommens varmeinstallation (varmeanlaeg og vandvarmer respektive varmeveksler)
skal dimensioneres, styres, reguleres og overvages saledes, at fjervarmevandet afkgles i
henhold til "Tekniske Bestemmelser for Fjernvarmelevering”.

Forbrugeren er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation holdes i forsvarlig stand
med hensyn til sikkerhed, drift og regulering. Hvis forbrugeren udviser uagtsomhed ved
vedligeholdelse eller pasning af anleegget, saledes at der derved pafgres varmeforsynin-
gen tab eller ulemper, og forbrugeren ikke efter henstilling retter de patalte forhold, er
varmeforsyningen berettiget til at bringe forholdene i orden for forbrugerens regning.
Dette geelder tillige, hvis sikkerhedsmaessige grunde taler for at afbryde fjernvarmeforsy-
ningen, indtil forholdene er bragt i orden.

For alle arbejder pa ejendommens primzre varmeinstallation, skal installateren veere
autoriseret af Kalundborg Kommunale VVarmeforsyning.

Den 1. juni 2007 geelder bestemmelserne i ”Fjernvarmebranchens Registreringsordning
for servicemontgrer”. Det betyder, at enhver form for arbejde pa ejendommens varmein-
stallationers primerside herefter kun ma udfaeres under overholdelse af bestemmelserne i
”Vedteegter for Fjernvarmebranchens Registreringsordning for servicemontgrer”. Far ar-
bejder pa ejendommens varmeinstallationer igangsettes, skal varmeforsyningen have re-
gistreret navn pa den eller de montgrer med gyldigt FjR-Bevis, som installatgren benyt-
ter.

Varmeforsyningen har pligt til at sege opretholdt en regelmassig forsyning med fjern-
varme til rumopvarmning og fremstilling af varmt brugsvand. Varmeforsyningen forbe-
holder sig ret til, sa vidt muligt med forudgaende varsel, at standse forsyningen for udfg-
relse af nytilslutninger, ledningsendringer og reparationer. Starre ledningsarbejder vil sa
vidt muligt blive udfart uden for den egentlige fyringsseeson.

Kortvarige, ngdvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan foretages uden varsel.

| tilfelde af uberettiget varmeafbrydelse og andre tilfelde af ikke kontraktmaessig leve-
ring i forbrugerkab geelder Kgbelovens regler. Over for erhvervsdrivende er varmeforsy-
ningen ikke ansvarlig for driftstab ej heller for avancetab eller andet indirekte tab. Er-
hvervsdrivende opfordres derfor til at tegne driftstabsforsikring.

Varmeforsyningen patager sig intet ansvar for falgevirkninger af svigtende levering op-
staet ved naturkatastrofer, krig, oprer, harverk, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter el-
ler andre forhold, som er uden for varmeforsyningens kontrol. Varmeforsyningen frita-
ges i disse situationer for leveringsforpligtelsen.
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Varmeforsyningens personale skal, sa l&enge ejendommen er tilsluttet fjernvarmeforsy-
ningen, mod behgrig legitimation, til enhver tid have adgang til alle dele af ejendommens
varmeanlag for eftersyn, trykpravning, afleesning samt afbrydelse.

Varmeforsyningens personale er i rimeligt omfang til radighed for forbrugeren med in-
formation om fjernvarmeanleaggets drift og betjening samt pavisning af eventuelle fejl.

Varmeforsyningen har intet ansvar for forbrugerens installation, selv om eftersyn og
afprevninger er foretaget af varmeforsyningen.

Forbrugeren er - hvis det skyldes fejl eller forssmmelser fra dennes side - ansvarlig for
beskadigelse af varmeforsyningens ejendom.

Varmeforsyningen er til enhver tid berettiget til at eendre leveringskonditioner, f.eks.
&ndring af tryk og temperatur, som myndighederne foreskriver eller anbefaler.

Oplysninger om leveringsaendringer skal ske bade til andelsholighavere / lejere med di-
rekte kundeforhold samt til ejer med et passende varsel.

Hvis de ovenfor naevnte endringer vil kreeve forandring af installationer, der tilharer for-
brugeren, pahviler udgifterne hertil forbrugeren.
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Tariffer

Afregning af bidrag af enhver art, der indgar som led i fjernvarmeforsyningen, finder sted
efter de til enhver tid geeldende tariffer, som er anmeldt til Energitilsynet.

Varmeforsyningen udarbejder tarifferne under hensyntagen til Energitilsynets retningsli-
nier om kostaegte tariffastseettelse.

Forbrugeren er forpligtet at meddele varmeforsyningen enhver &ndring, der har indfly-
delse pa afregningen.

Varmeforsyningen er forpligtet til at oplyse savel ejer som andelsbolighaver / lejer med
direkte kundeforhold om takster og om &ndringer af disse. Takstaendringer vil fremga af
arsafregningen.

/ndringer af takster annonceres derudover i den lokale dagspresse.
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Betaling mv.

Der er betalingspligt for enhver form for fjernvarmelevering.

Taksten for investeringsbidrag og stikledningsbidrag fastsettes ud fra den dato, hvor en
godkendelig "Tilmeldingsblanket, Fjernvarme" er modtaget i varmeforsyningen.

Den faste arlige afgift betales fra den dag, hvor den tilsluttede bebyggelse aftager fjern-
varme eller senest fra den dag, hvor bygningen tages i brug.

Varmeforsyningen kan udskrive et antal acontoregninger. Antallet af acontoregninger
fastseettes af varmeforsyningen. Hvis forbruget &ndrer sig i forhold til acontofastsaet-
telsen, kan varmeforsyningen vedtage at endre de efterfglgende acontoregninger.

Varmeforsyningen kan endvidere regulere acontoregninger i takt med omkostnings-
endringer.

Endelig afregning af forbruget finder normalt sted 2 maneder efter arsaflaesningen. Kor-
rektion som falge af malerfejl mv. kan dog foretages efterfalgende med virkning for de
foregaende regnskabsar.

Pa regningen fra varmeforsyningen er pafart en rettidig betalingsdato. Sker betalingen
senere, er forbrugeren forpligtet til at betale et restancegebyr og renter, jeevnfer den til
enhver tid geldende rentelov.

Er betaling af det skyldige belgb ikke sket inden for den anfarte betalingsfrist, frem-

sender varmeforsyningen en erindringsskrivelse, hvoraf det fremgar,

e at betalingsfristen er overskredet, og at det forannavnte restancegebyr og renter vil
blive opkraevet over naste regning/arsafregning,

o at safremt indbetalingen ikke er sket senest 8 dage efter erindringsskrivelsens dato, vil
sagen overga til inkasso, og forbrugeren vil blive palagt et inkassogebyr, hvis stgrrel-
se fastsaettes af varmeforsyningen,

e at forbrugeren ved henvendelse til varmeforsyningen i almindelighed vil kunne traef-
fe aftale om en betalingsordning, der normalt vil forudszette, at restancen afvikles
over hgjst 3 maneder, og at forbrugeren sidelgbende med afdragene betaler eventuelle
nye forfaldne regninger rettidigt.

Hvis forbrugeren ikke inden for den i erindringsskrivelsen anfgrte frist har betalt det
skyldige belgb eller truffet aftale med varmeforsyningen om en betalingsordning, eller
hvis en sadan truffet aftale er misligholdt, fremsender varmeforsyningen en inkassomed-
delelse/lukkevarsel, hvoraf det fremgar,

e at den forlengede betalingsfrist er overskredet, og at der derfor vil blive opkraevet det
varslede inkassogebyr, hvis starrelse fastsaettes af varmeforsyningen,

e atrestancen herefter overgar til inkasso, hvilket indeberer, at forsyningen vil blive
afbrudt, med mindre restancen betales forinden, eller der stilles sikkerhed for betaling
af fremtidigt forbrug, ved bankgaranti, kautionsforsikring, depositum eller anden til-
fredsstillende garanti, f.eks. garanti fra den sociale forvaltning, eller

e at der treeffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan indrgmmes, hvis
lukkevarslet er foranlediget af misligholdelse af en tidligere aftalt betalingsordning,

e at omkostningerne i forbindelse med betalingsordningen, inkassobesgg, afbrydelse og
retablering af forsyning vil blive palignet forbrugeren,
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o at safremt der er etableret et direkte afregningsforhold med en lejer, informeres ejeren
samtidig om, at varmeforsyningen kan blive afbrudt.

Opfylder forbrugeren ikke de betingelser, der er anfart i pkt. 11.9, er varmeforsyningen
berettiget til ved inkassobesgg at afbryde forsyningen, safremt der ved inkassobesgget
ikke opnas betaling af restancen eller stilles sikkerhed for fremtidige leverancer.
Varmeforsyningen patager sig ikke ansvar for skader opstaet som falge af forbrugerens
manglende sikring af anleegget i forbindelse med en lukning i medfar af pkt. 11.9.

Forsyningen kan genoptages, nar

e restancen med palgbne gebyrer, omkostninger vedrgrende afbrydelsen og genop-
lukningen, samt eventuelle renter og omkostninger ved restancens inddrivelse er be-
talt, eller

o der er stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug (jeevnfer 11.9), eller

e der indgas en betalingsordning, hvilket dog kun kan indrgmmes, hvis afbrydelsen ik-
ke er sket som falge af misligholdelse af en tidligere indgaet betalingsordning.

| tilfeelde af betalingsstandsning, konkurs m.v., sker inddrivelse af det skyldige belgb
samt fortsat levering ud over datoen for betalingsstandsningen efter vejledende retnings-
linier udarbejdet af Dansk Fjernvarme.

For lejemal/andele, hvor der er etableret selvstendig stikledning, og forbruget registreres
over selvsteendig maler tilhgrende varmeforsyningen, skal udlejer drage omsorg for, at
lejer accepterer levering af fijernvarme i henhold til de til enhver tid geeldende leverings-
bestemmelser, og at alle betalinger for varmeforbrug og faste afgifter skal ske til varme-
forsyningen. Udlejer hafter for forbrug efter et lejemals ophgr til indgaelse af et nyt le-
jemal. Herudover hefter udlejer ikke for lejers eventuelle restancer.

Ved lejerskifte, hvor der er etableret et direkte kundeforhold, heefter den hidtidige lejer
respektive dennes bo for alle krav i forbindelse med varmeleveringen, indtil det tids-
punkt, hvor forbrugeren har meddelt varmeforsyningen, at kundeforholdet opharer, jf.
pkt. 6.7.

Varmeforsyningen er berettiget til at forlange depositum eller anden tilstraekkelig sikker-
hed for fremtidige betalinger, nar varmeforsyningen skgnner, at der er risiko for, at for-
brugeren kommer i restance, eller at betalingskrav bliver uerholdelige. Kontante deposita
forrentes til fordel for forbrugeren. Undlader forbrugeren efter pakrav at stille deposi-
tum, er varmeforsyningen berettiget til at afbryde varmeforsyningen, efter at forbruge-
ren skriftligt er blevet varslet om afbrydelsen.

Hvis varmeforsyningen ikke modtager meddelelse om ejendomssalg eller aftale om nyt
lejemal, er den hidtidige ejer/lejer respektive dennes bo forpligtet til at betale de faste af-
gifter, malerleje og evt. forbrug indtil det tidspunkt, hvor kundeforholdet overfares til den
nye ejer/lejer.

Hvis forbrugeren ikke er tilfreds med varmeforsyningens behandling, kan kunden hen-
vende sit til varmeforsyningen. Klager giver ikke udsettelse af betalinger m.m., med-
mindre det udtrykkeligt er aftalt med varmeforsyningen.

Hvis forbrugeren ikke er tilfreds med varmeforsyningens behandling af en klage vedrg-
rende et civilretligt krav, der kan opgares til et pengebelgb, kan forbrugeren klage til
Energiklagenavnet. Naevnets afgarelser kan indbringes for domstolene.
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11.18 Huvis en forbruger er utilfreds med priser eller leveringsbetingelser, kan der klages til
Energitilsynet. Energitilsynets afggrelser kan ankes til Energiklagenzvnet, hvis afgarelse
igen kan indbringes for domstolene.
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12 Ikrafttreeden og eendring af bestemmelserne

12.1  Nerveerende "Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering™ er vedtaget af
Kalundborg Byrad den 7. februar 2006.

12.2  Bestemmelserne traeder i kraft 1. april 2006.

12.3  Byradet er til enhver tid berettiget til at foretage &ndringer i bestemmelserne med et var-
sel pa 6 maneder.

12.4  /Endringer anmeldes til Energitilsynet.
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